Feedback och tack

Feedback ar en forutsattning for smidigt samarbete.
Respons formar samarbetet i 6nskad riktning.

Respons ar ett verktyg med vilket du kan:

e FoOrstarka onskade arbetssatt
« Andra pa negativa arbetssatt

Att ge och ta emot respons ar en konst som du kan ldra dig!

Battre dialog med respons

En bra dialog ar en forutsattning for att bygga upp
fortroende och for en fungerande tillvaro i vardagen.

Genom att ge och ta emot respons bygger ni upp en dialog
pa ett naturligt satt. Du kommer smidigt igdng med fragor
som: "Ar allt okej mellan 0ss?” eller "Vad kunde vi géra
battre?”

Kom ihag att fokusera pa assistentens arbetsprestationer
eller satt att arbeta nér du ger respons. Kommentera till
exempel inte utseende eller ge annan osaklig respons.

Positiv respons uppmuntrar och
motiverar

Positiv respons fungerar battre an negativ vid inlarning,
Positiv respons bygger ocksa upp en fortroendefull och 6ppen
atmosfar och motiverar assistenter att vara mer ndrvarande i
arbetet.

Sparainte i onddan pd berdm utan ge positiv respons genast i
samband med framsteg! Positiv respons kan vara till exempel
"Bra, precis sa dar!” eller ”Det har ar riktigt bra, tack!”.

”Tack” - det lilla men kraftfulla ordet

Nar det galler feedback ar det viktigaste du kan séga till
din assistent ocksa nagot av det enklaste: "Tack”. Det finns
styrka i att tacka. Det hjalper till att bygga uppskattning
och fortroende i ett anstéllningsforhallande.

Det ar bra att tacka for sma som stora saker. Till exempel
nar du tar emot nagot, blir dverrackt ndgot, nar dorren
Oppnas for dig, nar du fatt hjalp med pakladning eller nar
dagen ar till anda.

Tacka sarskilt for flexibilitet och om hen gjort det lilla extra,
for mer omfattande jobb eller val utfort arbete.

| hurdana situationer kan du tacka din assistent? Fundera
och skriv sedan ner nagra situationer dar ett tack kan vara
pa sin plats.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 4g: Feedback och tack

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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