Ta upp problem

till diskussion

Det finns konflikter av manga slag, men alla gar att l6sa
genom diskussion, forstaelse for den andras perspektiv och
en konstruktiv installning.

Skapa en trygg miljo for
diskussionsafe space for a
discussion

o Skapa en trygg diskussionsatmosfar. For att kunna l6sa
problem 6ver lag maste man forst kunna prata 6ppet
om dem.

o Sakerstall en jamlik och rattvis samtalssituation dar
malet ar genuin forstaelse for problemen.

e Enlugn milj6 hjalper att halla kdnslorna i styr och
fokusera pa att [6sa problemen.

Lyssna och forsok helhjartat att
forsta

e Problem och konflikter gar att |6sa bara ni forstar dem.

« Nimaste bada fa framfora era synpunkter och har en
skyldighet att lyssna pa varandra.

 Varalltsa lyhord nar den andra pratar. Beratta lugnt om
din egen synvinkel nér det ar din tur att tala.

Ha en konstruktiv installning

o Forsok att hitta en l6sning for framtiden tillsammans
med din assistent. Det som redan hant gar inte att andra
pa, men ni kan ta lardom av det.

e En patvingad l6sning som kommer som en befallning
arsallan hallbar. En l6sning som ni kommit fram till
tillsammans skapar engagemang hos bada parter.

e En konflikt som ni l6st tillsammans starker relationen
mellan er och férenklar samarbetet!

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 5d: Ta upp problem till diskussion
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