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Assistent — Arbetsgivare

Som arbetstagare ar forhallandet till arbetsgivaren ditt
viktigaste forhallande.

Forhallandet mellan arbetsgivaren och assistenten ar ett
arbetsforhallande dven om det ar funktionshinderservicen
som betalar [6nen.

Arbetsgivaren har sa kallad direktionsratt. Det

ger arbetsgivaren ratt att leda arbetet och den
arbetsrelaterade verksamheten pa ett allmant

plan. Direktionsratten begransas och styrs av
arbetslagstiftningen, arbetsavtalet och kollektivavtalet
(arbetsgivare organiserade i en arbetsgivarorganisation).

Assistentens skyldighet i anstallningsforhallandet ar att
folja givna instruktioner. Assistenten har tystnadsplikt
om arbetsgivarens drenden och det &r bra att

anteckna i arbetsavtalet. Assistenten far inte kontakta
funktionshinderservicen om arbetsgivarens arenden utan
arbetsgivarens tillstand.

Assistent — Funktionshinderservicen

Funktionshinderservicen eller assistentcentret har inget
juridiskt forhallande med assistenten.

Funktionshinderservicen har ingen bestammanderatt
Over assistenterna eller ratt att diskutera eller beratta om
arbetsgivarnas arenden till assistenterna.

Assistenten har inte heller nagon rétt att prata om
arbetsgivarens arenden med funktionshinderservicen eller
assistentcentret utan arbetsgivarens tillstand.

Arbetsgivare — Funktionshinderservicen

Personlig assistans bygger pa lagen om
funktionshinderservice och ett individuellt beslut om
personlig assistans, som definierar hur mycket och i vilket
syfte arbetsgivaren far anvanda assistentens arbetstid.
Funktionshinderservicen har ocksa egna administrativa
regler relaterade till personlig assistans.

Funktionshinderservicen utgér ingen part

i anstallningsforhallandet. Darfér kan
funktionshinderservicen inte vara i direkt kontakt med
assistenten eller ge vigledning om arbetsgivarens
arenden och inte heller i 6vrigt bestdmma 6ver detaljer i
anstallningsférhallandet.

Funktionshinderservicen har en skyldighet att ge rad till
arbetsgivarna. Vanligtvis ordnar funktionshinderservicen
ocksa till exempel l6neférvaltning och andra stodtjanster
for arbetsgivare och personliga assistenter.

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.

Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent?
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Arbetsplatsintervju

Forbered dig infor arbetsplatsintervjun genom att skapa en lista
o6ver viktiga fragor som du vill ta reda pa innan arbetet inleds.

e Fundera pa vilka frdgor som ar viktiga for dig och
sakerstall att de ar sakliga.

« Fundera pa hur du far en konkret uppfattning om
arbetsuppgifterna.

o Strava efter att fa information om arbetsgivarens liv
pa ett [ampligt satt. Vilken ar din roll som assistent i
arbetsgivarens liv?

« Strava efter att fa reda pa vilka forvantningar
arbetsgivaren har pa samarbetet och hur hen sjalv
brukar gora saker.

o Beratta dven om din egen bakgrund for arbetsgivaren.

o Beratta dven om eventuella tidigare erfarenheter av att
arbeta som personlig assistent.

Observera att det finns amnen som arbetsgivaren inte
ska fraga om i arbetsplatsintervjun och som du inte
behover svara pa

« Religion

« Civilstdnd

e Andra familjeférhallanden eller familjeplaner
o Sexuell laggning

« Anvandning av berusningsmedel

« Politiska asikter

e Annat som inte direkt ror arbetet

¢ Annat som kan kranka den sokandes integritet.

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
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Introduktion

Arbetsforhallandet far ratt start om arbetsavtalet och
introduktionen ar i ordning.

Ansvaret for introduktionen ligger pa arbetsgivaren men
du kan begéra att anstéllningskontraktet ar omsorgsfullt
upprattat och att arbetsintroduktionen ar valplanerad.

Vad géller arbetsintroduktionen &r det vart att komma ihag
att det handlar om en process och att nya situationer alltid
kraver tid att anpassa sig och lara sig.

Checklista for introduktionen

Ga atminstone igenom foljande saker:
« Forvantningar, arbetssatt och spelregler i arbetet:

e Hurservardagsrytmen ut?

e Hur ska assistenten lara sig till exempel forflyttningar,
hygien och pakladning?

« Hur fungerar hjalpmedel och hushallsapparater i
hemmet? Hur fungerar hemmet och bilen?

e Hur agerar man med familjen, narstdende och
husdjur?

o Arbetstider och pauser under olika ldnga dagar
(medlemmar i Heta har faststéllda pauseri
kollektivavtalet).

e Hur ger och tar ni emot feedback?
e Bruk av foretagshalsovarden och kontaktperson

(foretagshalsovardare)

Fundera om ni vid behov ska inkludera en person
i introduktionen som kan ge en konkret bild av
arbetsuppgifterna och lara ut dem.

Folj med hur inldrningen gdr och prata om det med en
uppmuntrande installning!

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
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Grundernaiordning

Vilka saker i arbetsforhallandet ar
bra att hai ordning?

o Sakerstall att arbetsavtal, arbetspass och semestrar ar
andamalsenliga och i linje med arbetstidsbestammelser,
i ordning och tydliga.

o Beratta om du observerar risker som kan hota
arbetsférmagan och arbetssédkerheten i arbetet. Ta
ocksa upp saker som har negativ paverkan pa hur
vardagen fungerar.

o Sakerstall att din introduktion ar tillracklig och
kontinuerlig.

o Sakerstall att du vet exakt hur du ska ga till vaga
angaende foretagshalsovardstjansterna.

Arbetsgivaren ar enligt lagen skyldig att ordna
foretagshalsovard. Den lagstadgade foretagshalsovarden
bestar framfor allt av forebyggande radgivning och
uppféljning. Den inkluderar inte sjukvardstjanster.

Foretagshilsovarden bland annat:

« Tarreda pa och bedémer arbetstagarens halsotillstand
och arbetsférmaga

« Tar reda pa och bedémer halso- och sakerhetsaspekter i
arbetsmiljon

o Gerrdd och vagledning

o Hanvisar till fortsatta dtgarder vid behov.
Arbetstagaren kan genomga en hélsoundersékning innan
arbetet inleds. En halsoundersokning behovs sarskilt om

assistenten ska arbeta natt. Fraga av din arbetsgivare om
halsogranskningen innan arbetet inleds.

Vid sjukdomsfall

Alla blir sjuka da och da. Darfor ar det en bra idé att genast
i borjan av arbetsforhallandet vara 6verens om hur ni

ska gora vid sjukdomsfall. Kom till exempel 6verens om
hur man meddelar att man ar sjuk och i vilka situationer
sjukintyg behovs.

Betald sjukledighet for arbetstagaren ar dagen for
insjuknandet + 9 arbetsdagar, om de skulle ha varit
arbetsdagar enligt arbetsschemat, anstallningsavtal eller
faststallda arbetstider. Efter det ska arbetstagaren sjélv
kontakta till exempel FPA om sin utkomst.

Vad hidnder om sjukfranvaron ar aterkommande eller blir
langvarig?

o Beratta for din arbetsgivare om din sjukfranvaro redan
nu beror pa faktorer i arbetet som har negativ paverkan
pa hur vardagen fungerar eller pa arbetssédkerheten. Ta
hjalp av samtalsmodellen “En fungerande vardag” nar ni
diskuterar

¢ Om sjukdomen paverkar arbetsformagan kan du
soka dig till foretagshélsovardaren sjalvmant eller pa
uppmaning av arbetsgivaren.

o Foretagshalsovardaren hénvisar vid behov dig till en
foretagslakare som bedémer arbetsformagan och
planerar alternativ for dtergang till arbetet och stod for
att orka i arbetet tillsammans med dig.

« Vid behov kan man halla ett natverksmote dar
arbetstagaren, arbetsgivaren och foretagshalsovarden
deltar.

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
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Samtalomen

fungerande vardag

Vardagen for arbetsgivaren och den personliga assistenten
fungerar nar arbetet rullar pa. Detta kraver att du och din
arbetsgivare har en gemensam bild av uppgifterna och hur
man ska bete sig och agera pa arbetsplatsen.

Detta igen forutsatter 6ppen och tydlig kommunikation,
fértroende samt gemensamma funderingar och
problemloésningsférmaga.

Fortroende dr inget som uppkommer av sig sjalvt, utan det
behdver aktivt byggas upp. Ett av de viktigaste verktygen
for detta ar en bra dialog. Darfor ar det vart att satsa pa sina
samtalsfardigheter.

For att frdmja bra dialog mellan arbetsgivaren och
assistenten har vi tagit fram en samtalsmodell f6r en
fungerande vardag, som du kan ladda ner eller skriva ut som
dubbelsidig utskrift.

Med samtalsmodellen fér en battre vardag gar det att
specificera vad ni har kommit 6verens om angdende arbetet.
Dessutom ar det bra att halla en gemensam diskussion om
hur arbetet och samarbetet fungerar.

Anvéand modellen regelbundet fér att vdrna om fortroendet
i ert forhallande och for att forsta varandras forvantningar.
Modellen ar nyttig ocksd i handelse av problem i vardagen
som arbetsgivaren stoter pa tillsammans med dig.

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
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Samtalom en
fungerande vardag

Diskussion om personlig assistans mellan

arbetsgivare och arbetstagare
SAMTALSVERKTYG

Sa har bidrar du till en fungerande vardag
vid personlig assistans:

Sakerstall samforstand kring arbetsuppgifter och regler

Berdtta redan innan arbetsférhallandet inleds vilka uppgifter som ar
aterkommande varje vecka, manad och under dygnets olika tider.

Fundera pa forhand hur du vill att man beter sig pa arbetet och
agerar i olika situationer.

Bygg upp fortroende

Tacka nar arbetet gar bra. Om arbetet inte fungerar:
beratta hur och vad assistenten borde gora.

Frdga och uppmuntra till att stalla fragor om nagonting ar
oklart.

Uppmuntratill att I6sa problem

Kom overens om att ni bada far ta upp problem om sadana
uppkommer och foresla |6sningar.

Hall regelbundna diskussioner om hur vardagen fungerar och
om era férvantningar, till exempel halvarsvis.

Ta hjalp av samtalsmodellen for en fungerande vardag. Du kan
ocksa ge modellen till assistenten pa forhand att lasa och
forbereda sig.

VARMA



Samtalom en
fungerande vardag

Diskussion om personlig assistans
mellan arbetsgivare och arbetstagare

SAMTALSVERKTYG

Vad har vi
kommit
overens om
angaende
arbetet?

Hur
fungerar
arbetet?

Hur
fungerar
vart
samarbete?

Arbetsuppgifter och arbetstider

Andra forvantningararbetsgivaren har pa
arbetet

Sjukfranvaro: hur sjukanmaler mansig?
Foretagshalsovard: vartkan arbetstagaren
vandasig?

Finns det nagot som behéver fortydligas?
Varifrdn far man hjélp vid behov?

Har arbetsintroduktionen varit tillracklig?

Hur har éverenskommelsernakring
arbetsuppgifter och arbetstider hallit?

Ledning av arbetet: planering, definition av
arbetsuppgifterna och anvisningar

Vad fungerar bra?
Var finns utrymme for forbdttring?
Varifrdn far man hjélp vid behov?

Interaktionen mellan oss:

Hur fungerar det med att ge och ta emot respons?

Respekt, attityder, uppmuntran, fortroende
Vad fungerar bra?

Finns det ndgot att forbdttra i kommunikationen?

Vad?
Varifran far man hjdlp vid behov?
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Att ga i pension och
arbeta vid sidan
av pensionen

Vad ar bra att beakta nar du gar i
alderspension?

Tabell 6ver ldgsta mojliga pensionsdlder och alder nér man
slutar tjdna in pension enligt fodelsear.

Alder d& man slutar

Férutom att du uppnétt pensionsaldern ska ett Fodelsedr Lo e e tjana in pension
arbetsforhallande upphéra for att det ska vara mojligt 1955 63 4r 3 man. 68 Ar
att gé i dlderspension, det vill sdga du behéver séga upp 1956 63 &r 6 man. 68 ar
dig. Om du har flera arbetsférhallanden racker det med 1957 63 419 man. 68 &r
att ett arbetsforhallande upphor for att du ska kunna fa 1958 64 ar 60 &r
alderspension. 1959 64 &r 3 man. 69 &r
1960 64 ar 6 man. 69 ar
1. Krav patillracklig alder (se tabellen nedan) och 1961 64 319 man. 60 &r
upphérande av ett anstallningsforhallande innan 1962 65 &r 70 ar
pensionen borjar 1963 65 &r 70 ar
2. Berétta for arbetsgivaren att du tdnker ga i pension. L 65ar 704r
« Ansék om pension ungefér 2 veckor innan pg:;i';ast;ﬂ"::r
pensionen ska borja. 1970 65 ar 8 man. 70 ar
e Ansok om pension enkelt via Varma Onlinetjanst: 1980 66 8r 9 man. 7
varma.fi/sv 1990 67 &r 7 man. ?
e Omdu har flera arbetsférhallanden samtidigt
fattas pensionsbeslutet av den pensionsanstalt dar
summan av de forsakrade arbetsinkomsterna ar Arbete under pensionen
storst under kalendermanaden innan ansékan. Du « Du kan arbeta sa mycket du vill vid sidan om pensionen.
kan alltid skicka din ansékan till Varma sa formedlar Din arbetsméangd under pensionen paverkar inte
vi den vid behov till den ratta pensionsanstalten for pensionsbeloppet som du lyfter for tidigare arbete.

behandling.
ehanding o Du behover ett nytt arbetsavtal om du arbetar vid sidan

3. Pensionsbeslut om pensionen.
o Du farvanligen forst ett tillfalligt beslut
o ldetslutgiltiga beslutet ingar dven pension
for eventuella inkomster fran avslutade
anstallningsforhallanden som betalats under den
forsta pensionsmanaden. « Du kan ansoka om pension for arbetet som du utfort
vid sidan om alderspensionen forst nar du har uppnatt
aldern du slutar tjana in pension (68-70 ar beroende pa
ditt fodelsear).

« Dutjanarin en ny pension for arbetet du utfér under
pensionen dnda fram till aldern du slutar tjana in
pension.

4, Ansok om ett nytt skattekort for pensionsinkomster
fran skattemyndigheterna

Varken arbetsgivaren eller arbetstagaren behdver betala
nagon ArPL-avgift for arbete som utfors efter att den hogsta
pensionsaldern uppnatts. Om du arbetar efter att den hogsta
pensionsaldern uppnatts dras alltsa ingen ArPL-avgift av fran
[6nen som betalas till dig.
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Om du vill fortsatta arbeta i Mer information fran Varmas
samma arbetsgivares tjanst under pensionsradgivning

5lderspensionen « Pensions- och rehabiliteringsradgivningens
telefontjénst: 010 192 100

Om en person som gar i dlderspension vill fortsatta arbeta

hos samma arbetsgivare som tidigare maste en vdsentlig

forandring ske i arbetsforhallandet. Férandringen kan till

exempel vara:

e Las mer om vara webbtjanster och kontrollera dina
pensionsuppgifter varma.fi

« vasentligt minskad arbetstid
« vasentligt hogre eller lagre [6n
o vasentlig forandring i arbetsuppgifterna

« foréandringen maste vara vasentlig ur ett objektivt
perspektiv.

Om en person som gar i dlderspension vill fortsatta arbeta
hos samma arbetsgivare som tidigare, och ingen vasentlig
forandring som lagen kraver sker i arbetsforhallandet
rekommenderar vi vanligen att halla ett avbrott pa en
manad mellan arbetsférhallandena.

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent?
Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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