Pulmien
puheeksiotto

Vaikka ristiriitoja voi olla monenlaisia, niitd voidaan aina Omaksu rakentava asenne
selvittaa keskustelun, aidon ymmarryksen ja rakentavan o Pyri avustajasi kanssa hakemaan ratkaisua tulevaa
asenteen avulla. varten. Mennytta ei voi muuttaa, mutta siita voi oppia.

o Pomottamisella pakotettu ratkaisu on harvoin kestava.
Yhdessa keksitty ratkaisu sitouttaa molempia osapuolia.

¢ Yhdessa selvitetty ristiriita lujittaa suhdettanne ja
selkeyttaa yhteistyota!

Luo turvallinen keskustelutilanne

e Luo turvallinen keskusteluymparisto. Pulmista pitaa
voida puhua avoimesti, jotta ne ylipaataan olisivat
ratkottavissa.

e Varmista tasavertainen ja reilu keskustelutilanne, jossa
haetaan ongelmien aitoa ymmartamista.

« Rauhallinen ilmapiiri auttaa pitdmaan tunteet kurissa ja
fokuksen ongelmien ratkonnassa.

Kuuntele ja pyri aidosti

ymmartamaan

e Ongelmat jaristiriidat voidaan ratkoa, kun ne
ymmarretaan hyvin.

e Molempien pitaa saada oma nakemyksensa esille ja
toisen velvollisuus on kuunnella.

« Kuuntele siis herkalla korvalla, kun toinen puhuu.

Kun on sinun vuorosi puhua, avaa omaa nakemystasi
rauhallisesti.

Tama materiaali on osa Tydelakeyhtioé Varman tuottamaa tyokyvyn tukimateriaalia.
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