Palaute ja kiitos

Palaute on sujuvan yhteistoiminnan ehdoton edellytys.
Palaute muokkaa yhteista tekemista haluttuun suuntaan.

Palaute on tydkalu, jonka avulla voit:

« Vahvistaa toivottuja toimintatapoja
e Muuttaa haitallisia toimintatapoja

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on taito,
jonka voit oppia!

Palautteen avulla parempaa
vuoropuhelua

Hyva vuoropuhelu on luottamuksen rakentamisen ja
sujuvan arjen edellytys.

Palautteenannon ja -vastaanottamisen kautta
vuoropuhelu rakentuu luontaisesti. Paaset helposti alkuun
kysymalla kysymyksia: "Onko meilla kaikki hyvin?” tai
"Mita voisimme tehda paremmin?”

Muista keskittya palautteessasi avustajan tyosuoritukseen
tai tyossa toimimiseen. Ala kommentoi esimerkiksi
ulkonakoa tai anna muuta asiatonta palautetta.

Myonteinen palaute kannustaa ja
motivoi

Myodnteinen palaute toimii oppimisessa paremmin kuin
kielteinen palaute. Mydnteinen palaute rakentaa myos
luottamusta ja avointa ilmapiiria, seka motivoi avustajia
olemaan tydssaan enemman lasna.

Ala turhaan saéstd myonteisté palautetta, anna sita heti
onnistumisten yhteydessa! Myonteinen palaute voi olla
vaikkapa ”"Hyva, just noin!” tai "Tama on oikein hyva,
kiitos!”.

”Kiitos” — se pieni, suuri sana

Eras tarkeimmista palautteista minka voit avustajallesi
antaa on samalla eras helpoimmista: ”Kiitos”. Kiitoksessa
on voimaa. Se auttaa rakentamaan arvostusta ja
luottamusta tydsuhteeseen.

Kiittaa voi niin pienista kuin suuristakin asioista.
Esimerkiksi kun sinulle annetaan, ojennetaan, ovi avataan,
kun vaatteet on pantu paalle tai paiva paattyy.

Kiita erityisesti joustamisesta ja venymisesta, isosta tyosta
tai hyvasta tyon suorittamisesta.

Minkalaisissa tilanteissa voisit avustajaasi kiittda? Pohdi ja
kirjoita ylos muutama tilanne, jossa kiitos olisi paikallaan.

Tama materiaali on osa Tydelakeyhtioé Varman tuottamaa tyokyvyn tukimateriaalia.
Miten onnistun henkil6kohtaisen avustajan tydnantajana - Osa 4g: Palaute ja kiitos

Lue lisda: varma.fi/henkilokohtainenapu

VARMA


http://varma.fi/henkilokohtainenapu

	Palaute ja kiitos
	Palautteen avulla parempaa vuoropuhelua
	Myönteinen palaute kannustaa ja motivoi
	”Kiitos” — se pieni, suuri sana


