Alan houkuttelevuus
nousuun yksi tyosuhde

kerrallaan

Mita on henkilokohtainen apu?

Henkilokohtainen apu on toisen ihmisen antamaa
palvelua, jota saavat vaikeavammaiset henkilot.
Henkilokohtainen apu kohdistuu sellaisiin toimiin
kotona ja kodin ulkopuolella, jotka henkil6 tekisi itse
mutta ei selvia niista sairauden tai vamman vuoksi.
Henkilokohtaisen avun turvin henkild voi siis tehda niita
asioita, joita han muuten tekisi ilman vammaa.

Sijaismaksajana toimivalla hyvinvointialueella on kolme
toteutustapaa henkilokohtaiseen apuun.

e Tydnantajamallissa vammainen henkild, eli
henkilokohtaisen avun saaja, on tydnantaja.

o Ostopalvelu- tai palvelusetelimallissa avustajan
tyonantajana toimii yksityinen yritys, yhdistys tai jokin
muu organisaatio.

e Sijaismaksajan omassa tuotannossa avustajan
tyOnantaja on hyvinvointialue.

Suuri osa tyontekijoista tydskentelee tydnantajamallilla
toteutettavassa henkilokohtaisessa avussa, ja tydsuhteet
ovat usein osa-aikaisia.

Mika haastaa ja mika tukee
tyonantajana ja tyontekijana
onnistumista?

Henkilokohtaisen avustajan tydnantajana toimimiseen voi
liittya esim. seuraavia haasteita.

« Voiolla epaselvyyttd omasta ja tyontekijan
roolista. Tydnantajan voi olla vaikeaa ymmartaa
tyonantajavelvoitteitaan ja suoriutua niista.

o Tyodntekijan suoriutumisessa voi olla ongelmia, kuten
vuorovaikutusongelmat, tyontekijan epdasiallinen
kaytos, sopimusten ja tydaikojen noudattamattomuus,
vaarinkaytokset ja epakohdat valtasuhteessa.

o TyOnantajana toimimiseen voi myos vasya:
"Tyonantajuudesta ei koskaan saa lomaa”.

Tyontekijan nakokulmasta henkilokohtaisen avustajan
tyon houkuttelevuutta saattaa heikentaa epaselvyys
omasta ja tydnantajan roolista. Tyontekija saattaa myos
kokea, etta tyon palkkataso, arvostus ja tyon vaativuus
eivat kohtaa tai tuntimaara/tydaika ei vastaa omia tarpeita
ja mahdollisuuksia.

Pulmia saattaa syntya myos tyon hallinnan haasteista
ja siita, etta kaytannon asiat on hoidettu huonosti.
Osaamisessa ja tyon sujuvuudessa voi olla puutteita,
jotka liittyvat esimerkiksi perehdytykseen, tempoileviin
odotuksiin tai tyovalineiden toimimattomuuteen.
Tyontekijalle voi syntya kokemus siita, etta sovituista
asioista ja omista rajoista on vaikea pitaa kiinni.
Tydsuhteessa voi esiintya myos vuorovaikutusongelmia,
tyonantajan epdasiallista kaytosta tai haasteita
tyonantajan laheisten kanssa. Tyontekija saattaa
kohdata haasteita myos oman elamantilanteensa ja
elamanhallintansa kanssa.

Haasteet voivat tuoda mukanaan fyysista ja henkista
kuormittumista ja edelleen tyokykyongelmia.

Henkilokohtaisen avun tyénantajan onnistumista
tehtavassaan vastaavasti tukevat ehka ainakin

« tydnantajan oman roolin selkeys ja halu toimia
tyénantajana

« oikein mitoitettu apu suhteessa tarpeeseen

« tybnantajan asuinalue (tydvoiman saatavuus ja
mahdollisuus vaihtoehtoisiin ratkaisuihin)

¢ tydnantajan taloudellinen ja sosiaalinen tilanne seka
kokemus tyoelamasta

« tydnantajan taidot (esim. digitaalinen kyvykkyys ja
vuorovaikutustaidot)
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e tydsuhteen hallinnollisten toimenpiteiden toimivuus
ja lapinakyvyys (mahdollisuus toteuttaa asiat itse
digitaalisesti, tuen saaminen tydnantajuuteen,
jarjestaytyminen)

« perheen ja laheisten tuki sekd omien verkostojen
hyodyntaminen avustajien hankkimisessa.

Tyontekijan onnistumista henkilokohtaisena avustajana
puolestaan voivat tukea

« oman roolin selkeys ja halu toimia tyontekijana

« mahdollisuus rakentaa tyotunneista sellainen
kokonaisuus, joka on avustajan eldmantilanteessa
tarkoituksenmukainen ja jolla tulee toimeen

o tehtavaan liittyvat taidot. vuorovaikutustaidot,
tilannelukutaito, itsesaatelytaidot

o avustajan oma eldmantilanne seka fyysinen ja henkinen
hyvinvointi.

Miten alan houkuttelevuutta voisi
lisata?

Henkilokohtaisten avustajien saaminen on

yha vaikeampaa. Henkilokohtaisten avustajien
tyonantajaliitto, Heta-liitto, on korostanut, etta
henkilokohtaisen avun tyontekijapula uhkaa jo
vammaisten ihmisten turvallisuutta ja heikentda heidan
itsemaaraamisoikeuttaan.

Keskeisia keinoja houkuttelevuuden lisddamiseksi ja
tyovoiman saamiselle alalle voivat olla

e tyon tunnettuuden lisddminen

« ty6nantajien tukeminen hyvan tyonantajuuden
vahvistamisessa

e maahanmuuttajien ty6llistaminen avustajiksi

o eldkeldisten tyollistdminen avustajiksi.

Tyonantajan vastuulla on henkilokohtaisen avustajan
tyokyvyn tukeminen. Tyonantajamallissa avustajien
tyokykya tuetaan parhaiten tukemalla hyvaa
tyonantajuutta. Yrityksen toteuttamassa ostopalvelu-
tai palvelusetelimallissa seka sijaismaksajan omassa
tuotannossa tyokyvyn tukeminen on osa organisaation
hyvia henkilostotyon kaytantoja.

Hyvan tyénantajuuden tukeminen tarkoittaa huomion
kiinnittamista ainakin seuraaviin asioihin:

« Mitd tydnantajuus tarkoittaa tyonantajan eldmassa?
Mita se vaatii ja antaa?

« Millaisella pelikentalla toimitaan? Mitka ovat
tyonantajan, tyontekijan ja vammaispalvelujen roolit?
Millaisista lakisaateisista velvoitteista tydnantajan
taytyy huolehtia?

o Mita avustajan rekrytoinnissa ja perehdytyksessa on
syyta ottaa huomioon?

o Millaisista elementeista sujuva arki rakentuu? Miten sita
voi tukea? Mita on hyva johtaminen tassa tyosuhteessa?

« Miten varmistetaan, ettd henkilokohtaisen avustajan
tyopaikka on terveellinen ja turvallinen? Millaisia
tyokykyriskeja henkilokohtaisen avustajan tyohon
voi liittyd? Miten naitd voi ennakoida? Miten
naissa tilanteissa voi olla avuksi? Miten hyva
tyoterveysyhteistyo rakentuu?

Yksi tapa parantaa henkilokohtaista apua voi olla

arjen sujuvuuden parantaminen. Tyon sujuvuudella

on positiivinen vaikutus avustajan sairauspoissaolojen
maariin ja siten myds mahdolliseen tyokyvyttomyyteen.

Kun henkilokohtaisen avun ty0 sujuu ja

ongelmia pystytaan ratkomaan, ala nayttaytyy
houkuttelevampana henkilokohtaisen avun tyota
pohtivalle tyontekijaehdokkaalle. Jokainen tyytyvaisena
henkilokohtaista apua tekeva tyontekija on paras
suosittelija lahipiirilleen ryhtya tahan tyohon. Mita
houkuttelevampi ala on, sitd paremmin henkilkohtaista
apua on saatavilla, mika helpottaa avun jarjestamista.

Tama materiaali on osa TyOelakeyhtio Varman tuottamaa tyokyvyn tukimateriaalia henkilokohtaisen avun toimijoille.

Lue lisaa: varma.fi/henkilokohtainenapu
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