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HYVA LUKIJA,

edessasi on Varman ensimmainen vuosi- ja yritysvastuu-
raportti, johon on yhdistetty perinteinen vuosikertomus
ja GRI-standardien mukainen yritysvastuuraportti. Vas-
tuullisuus on vahvasti osana Varman perustehtavaa, elak-
keiden turvaamista, ja kaikkea liiketoimintaamme. Sen
vuoksi meille oli luontevaa yhdistaa perinteinen vuosiker-
tomussisalto ja yritysvastuutiedot samaan integroituun
raporttiin.

Tilinpaatos ja Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
[6ytyvat erillisina pdf-raportteina.

Raportit l0ytyvat osoitteesta varma.fi/vuosikertomus.
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Varman perustehtava on elakkeiden
turvaaminen. Huolehdimme yksityis-
ten yrittajien ja tyontekijoiden laki-
sdateisesta tydelaketurvasta. Yritykset
ottavat TyEL-vakuutukset tyontekijoil-
leen, ja yrittajat puolestaan vakuutta-
vatitsensa YEL-vakuutuksella.

Elakemaksuina keratyt varat
sijoitamme tuottavasti ja turvaavasti
nykyisia ja tulevia elakkeita varten.
Noin 42,9 miljardin euron sijoituksil-
laan Varma on Suomen suurin yksityi-
nen sijoittaja.

Maksamme elékkeita noin 340 100
elakkeensaajalle. Annamme myos
luotettavaa ja kaytannollista tietoa
elaketurvasta. Kaikkiaan vastaamme

noin 870 000 suomalaisen elaketur-
vasta.

Tyokykyjohtamisen ja kuntoutuk-
sen palvelumme auttavat Varman
asiakasyrityksia saastamaan elake- ja
sairauspoissaolokustannuksissa.
Vuokraamme myaos toimitiloja ja
asuntoja seka tarjoamme yritys-
rahoitusta.

Varma on keskinainen yhtio, ja sen
omistavat Varman yritys- ja yrittaja-
asiakkaat, vakuutetut tyontekijat seka
takuupddaoman omistajat.

Varman toimitilat sijaitsevat Hel-
singin Salmisaaressa, ja yhteyspaal-
likkdverkostomme kattaa lahes koko
maan. Meita varmalaisia on 540.
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Risto Murto, toimitusjohtaja

TOIMITUSJOHTAJAN
TSAUS

Vuosi 2016 oli yhta aikaa mielenkiintoinen ja haastava. Kan-
sainvalisessa politiikassa vuosi oli taynna yllatyksia, kuten
Brexit ja Trumpin valinta Yhdysvaltojen presidentiksi.

Varmalle vuosi oli monella tavalla hyva. Menestyimme yhteis-
tyossa asiakkaittemme kanssa ja onnistuimme elakepalvelui-
den laadun parantamisessa seka sijoitustuotoissa.

b
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Sijoitustuotto oli odotuksiin nahden
yllattédvan hyva. Varma on taloudellisesti
erittain vahvassa kunnossa: sijoitusvaralli-
suutemme on ennatyksellisen suuri ja myos
vakavaraisuus hipoo ennatystaan. Vahvan
vakavaraisuuden ja tehokkaan toimintamme
ansiosta maksamme asiakkaillemme erittain
kilpailukykyiset asiakashyvitykset.

Viime vuonna valmistauduimme elékeuudis-
tukseen seka paransimme elékepalveluiden
laatua. Tyon tuloksena elake- ja kuntoutus-
hakija saa paatoksen entista nopeammin ja
virheettbmampana.

Maksutulomme kehittyi tasaisesti, ja
kasvoimme erityisesti keskisuurissa yrityk-
sissd. Vuonna 2017 keskitymme yrittdjien
ja pienyritysten palveluiden kehittamiseen.

Haluamme entista paremmin tuntea pienten

Vuonna 2017 keskitymme
yrittajien ja pienyritysten
palveluiden kehittamiseen.
Tavoitteemme on palvella
pienta asiakasta yhta hyvin
kuin suurtakin.

yritysten tarpeita ja aktiivisemmin tyosken-
nella heidan hyvakseen. Tavoitteemme on
palvella pientd asiakasta yhta hyvin kuin
suurtakin.

Vastuullisuus on osa
Varman perustehtavaa
ja strategiaa.

Vuonna 2016 alkoi uusi strategiakausi, jonka
teemoja veimme varmalaisten kanssa eteen-
pain. Strategian teemoja ovat vastuullisuus,
rohkeus kokeilla, yrittdjyyttd kannustava
sekd yksi Varma asiakasta varten.

Erityisen iloinen olen vastuullisuuteen liit-
tyvasta tyosta; vastuullisuus on osa Varman

perustehtavag, arkea ja liilketoimintaa.
Julkistimme sijoitusten ilmastopolitiikan,
jossa on kunnianhimoiset tavoitteet salkun
hiilijalanjaljen pienentémiseksi. Tavoitteiden
saavuttamisessa otimme ison harppauksen
jo vuonna 2016: esimerkiksi osakesalkun
hiilijalanjalki pieneni 22 %. Vastuullisuuden
merkityksesta kertoo myos tama vuosi- ja
yritysvastuuraporttimme, jonka julkaisemme
nyt ensimmaista kertaa GRI-standardeja
noudattaen.

Vuosi 2016 oli Varmalle todella onnistunut,
ja siita kiitos kuuluu kaikille varmalaisille ja
asiakkaillemme. Tasta on hyva jatkaa.

Risto Murto
toimitusjohtaja

n
Sijoitusvarallisuus
on ennatyksellisen suuri

29

mrd. €

Vahva vakavaraisuus

10,2

mrd. €
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\/U OS ‘ Vakuutettuja tydntekijéita
2016 v 494000

Ve 4,7

Varman sijoitukset tuottivat Yrityksia

4.7 % vuogma 2016eli 2,0 m rd € !

miljardia euroa. Sijoitusten 25 O O O
arvo nousi ennatyksellisen

korkealle tasolle 42,9 miljardiin

euroon. Elakkeiden kasittelyajat

lyhenivat merkittavastija Maksetut elzkkeet

vakuutusmaksutulo kehittyi
tasaisesti.

Vakavaraisuus vahvistui ' ' 10 2
10,2 miljardiin euroon. N ,
Vahvan vakavaraisuuden ja mrd. € t mrd. €

tehokkaan toimintamme
ansiosta maksamme
erittain kilpailukykyiset Elakkeensaa Asiakashyvitykset

T 340100 KR
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VUOSI 2016 LYHYESTI

Sijoitusvuosi yllatti
Varman sijoitustulos kehittyi markkinoiden
mukaisestija vahvistui vuoden jalkimmai-
sella puoliskolla. Parhaiten tuottivat osakesi-
joitukset 6,4 (8,8) %. Korkosijoitusten tuotto
nykyisella korkotasolla oli poikkeuksellisen
hyvéd, 4,2 (-0,4) %. Kiinteistosijoitusten tuotto
jai arvonalennusten johdosta negatiiviseksi
-0,9 (3,3) %. Muiden sijoitusten tuotto nousi
5,3 (3,5) %:iin.

Sijoitusten 5 vuoden keskimaardinen
reaalituotto oli vuoden lopussa 5,4 % ja 10
vuoden 2,6 %.

Vahva vakavaraisuus ja tehokas
toiminta alentavat asiakkaan
tyoelakemaksuja

Vakavaraisuus vahvistui 243 miljoonalla
eurolla ja oli vuoden lopussa 10,2 (10,0)
miljardia euroa. Vakavaraisuusaste (vakava-
raisuuspadoma suhteessa vastuuvelkaan)
0li 30,9 (31,4) %. Vahva vakavaraisuus ja hyva
liikekulutehokkuus koituvat asiakkaidemme
hyvéksi. Asiakashyvityksiin varattiin 121 (115)
miljoonaa euroa, joka on noin 0,6 (0,6) %
vakuutettujen arvioidusta palkkasummasta.

Elakeuudistus nakyi
asiakaspalvelussamme
Elakeuudistus nakyi asiakaspalvelussamme:
erityisesti uusi eldkemuoto, osittainen van-

VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU EETTISYYS JA

STRATEGIA VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA  YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS GRI VARMA
huuseléke, kiinnosti asiakkaitamme. Varma Avainluvut 2016
maksoi elékkeitd 5,3 (5,2) miljardia euroa
340100 (337 100) henkildlle. Vuoden aikana 1.1.-31.12,, milj. € 2016 2015
tehtiin 22 579 (23 113) uutta elékepéétésté. Vakuutusmaksutulo, milj. € 4675,1 45764

Elakehakemusten kasittelyajoissa teimme
merkittdvan parannuksen: keskimaarin
hakemuksen kasittely lyheni 60:stéa paivasta
44:een paivaan, joka on selvasti alan keskiar-
voa lyhyempi.

Vakuutusmaksutulo nousi 4,7 (4,6) mil-
jardiin euroon. Vuoden lopussa Varmassa oli
vakuutettuna 529 900 henkiloa. Korkealaa-
tuinen asiakaspalvelu ja -ty6 on vahvistanut
myyntid, ja kasvoimme erityisesti keskisuu-
rissa yrityksissa. Vuonna 2017 panostamme
yrittdjille suunnattuihin palveluihin.

Lisaa sijoitusvuodesta ja markkinakaan-
teistd Vastuu eldkevaroista -osiossa sivulla
18 seka tydstamme asiakkaiden hyvaksi
osiossa Vastuu asiakkaista sivulta 22 alkaen.

1) Ennen saatujen vastuunjakokorvausten vahentamista
2) Suhdeluku laskettu %:na vakavaraisuusrajan laskennassa kaytetysta vastuuvelasta

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2016 7
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Suurempi markkinaosuus pienten

p— . e — segmenttien kasvuyrittdjissa
S ‘ RA ‘ — G ‘A ; —_— =25 Uutta osaamista ja uskallusta asiakastyohon

ST RAT EG I S E_I_ _|_ E E M A_I_ Tyoeldkealan vastuullisin toimija

Varman Strategia uudistui Yksi Varma asiakasta varten
vuoden 2016 alussa, ja sen g
keskeiset teemat ovat Yksi
Varma asiakasta varten, : _ ? 8
Yr|ttaJyytta kann ustava, Yrittdjyytts kannustava B - .:‘ i bt e Varma
Vastuullinen Varma ja > 2020

Rohkeus kokeilla.

STRATEGISET
TAVOITTEET

Jatkuva kehittdminen arjessa

Strategiassa korostuvat Varman

perustehtava, elakkeiden turvaami-
nen, seka asiakkaan saama hyoty, joka on
Varman kaiken toiminnan kehittdmisen
[ahtokohta. Vuonna 2016 kehitimme
asiakaspalveluamme seka laajensimme
palveluaikoja ja palvelua eri sahkoisiin
kanaviin. Osallistamme asiakkaitamme
palvelujen kehittdmiseen jo varhaisessa
vaiheessa, jotta pystymme vastaamaan
heidan muuttuviin tarpeisiinsa. Tavoit-
teenamme on olla monikanavainen
palveluyhtio.

Vastuullinen Varma

OPERATIIVISET
TAVOITTEET

Elakepalvelujen laatu

Maksutulo

Vakavaraisuus
Tehokkuus

MEGATRENDIT

Toimintamme perustuu Sijoitamme Huolehdimme Kasittelemme DIGITALISAATIO

suomalaiseen tyohon elakevarat asiakkaidemme elakkeet oikein

ja tyoelakejarjestelman tuottavastija tyoeldketurvasta ja ajallaan seka VAESTON IKAANTYMINEN
kestavyyden turvaavasti tehokkaasti ja edistdmme
turvaamiseen kilpailukykyisesti tydhyvinvointia MUUTTUVA TYO
TALOUDEN JAYRITYSTEN
RAKENNEMUUTOS

8 VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPO
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Asiakkaan saama hyoty on
toimintamme kehittamisen
lahtokohta. Tavoitteena

on olla monikanavainen
palveluyhtio.

Kannustamme yrityksia kasvuun ja tuemme
yrittdjyyttd. Kehitamme palveluita ja
etsimme keinoja, jotka helpottavat yritysten
ja yrittajien arkea. Katsausvuoden aikana
aloitti uusi yrittajaasiakkaisiin painottuva
tiimi, jossa tyoskentelee Varman, Nordean
ja Ifin tydntekijoitd. Tavoitteena on palvella
yrittéjaa entista kattavammin vakuuttami-
seen ja pankkipalveluihin liittyvissa asioissa.
Vuonna 2017 panostamme yrittdjyyteen
entista enemman.

Lue lisda osiosta

Vastuu asiakkaistamme

Vastuullisuus eteni

monella rintamalla

Vastuullisuuden kehittamiseksi rakensimme

yritysvastuuohjelman, joka sisaltaa vastuul-

lisuuden painopisteet, tavoitteet, mittarit ja

toimenpiteet vuodelle 2016. Varman hallitus

hyvéksyi ohjelman maaliskuussa 2016.
Vastuullisuutta edistadksemme olemme

mm. mitanneet sijoitusten hiilijalanjaljen,

julkaisseet ilmastopolitiikan, pdivittaneet
eettiset liiketoiminta- ja sisdpiiriohjeet,
lisdnneet liiketoiminnan lapinakyvyytta,
ottaneet kayttéon Green Office -jarjestelman
ja kehittaneet varmalaisten tydkulttuuria
sekd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Lisaksi
julkaisemme nyt ensimmaisen yritysvastuu-
raporttimme GRI:n mukaisesti. Vastuullisesta
lilketoiminnasta kerrotaankin tarkemmin
tassa raportissa.

Lue lisda osiosta

Vastuullinen Varma

Uutta tyokulttuuria ohjaavat
ketteryys ja vastuunkanto
Rohkaisemme Varman tydntekijoita kehitta-
maan sisaista toimintakulttuuriamme seka
tuomaan esille arjen innovaatioita ja kokei-
luja, jotta muutosten ja uudistusten lapi-
vieminen olisi ketterda. Lean on keskeinen
o0sa arjen tydtamme ja toiminnan jatkuvaa
parantamista. Vuoden 2016 aikana aloi-
timme tydkulttuurimme uudistuksen, jonka
lahtokohtia ovat ketteryys ja vastuunkanto.

Henkilostokyselyn mukaan uudet rohkeat
kokeilut ovat edistaneet uudistuksia ja muu-
toksia Varmassa.

Lue lisda Varman

uudesta tyokulttuurista

Strategiset tavoitteet
Varman strategisia tavoitteita ovat elakepalveluiden laatu,
maksutulon kehitys, tehokkuus ja vahva vakavaraisuus.

Naissa tavoitteissamme onnistuimme hyvin vuonna 2016.

Elakepalveluiden laatu:
Elakehakemusten kasittely-
ajoissa tehtiin vuoden aikana
merkittava harppaus uuden
sahkoisen kasittelyjarjestelman
myota. Kasittelemme elakeha-
kemukset keskimaarin 9 paivaa
alan keskiarvoa nopeammin.

Maksutulo kehittyi vuoden
aikana hyvin ja oli 4,7 miljardia
euroa. Kasvua saatiin erityisesti
keskisuurissa asiakkaissa. Yrit-
tajien YEL-maksutulon osalta
on viela kirittavaa, ja tulemme-
kin panostamaan yrittajaasiak-
kaisiin seka yrittajille suunnat-
tuihin palveluihin vuonna 2017.

Tehokkuus: Huolehdimme
asiakkaidemme tyoelaketur-
vasta tehokkaasti. Varma kaytti
liikekuluihin varatuista rahoista
72 % eli 101 miljoonaa euroa.

Vakavaraisuus: Vahva vaka-
varaisuus on yksi keskeisista
strategisista tavoitteista, joka
hyodyttaa asiakasta parempina
asiakashyvityksina. Vakavarai-
suuspaaoma vahvistui vuoden
2016 aikana 243 miljoonalla
eurolla 10,2 miljardiin euroon.
Varma on pitkaan ollut vakava-
raisin yksityinen ty6elakeyhtio.

Lue lisda osioista Vastuu eldkevaroista ja Vastuu asiakkaista. >

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2016

9


https://www.varma.fi/muut/uutishuone/uutiset/2016-q4/kohti-entista-joustavampaa-tyokulttuuria/
https://www.varma.fi/muut/uutishuone/uutiset/2016-q4/kohti-entista-joustavampaa-tyokulttuuria/

VASTUULLINEN
VARMA

_VASTUU
ELAKEVAROISTA

VASTUU
ASIAKKAISTA

VASTUU
VARMALAISISTA

VASTUY __
YMPARISTOSTA

—~ VUOSI
- 2010 STRATEGIA

EETTISYYS JA
LAPINAKYVYYS

GRI VARMA

-PAVARM
NOPEITA

JU T

CAAN

TALOUSVUODESSARIITTI
AJA
A

VARMA TURVAA ELAKKEET MYOS EPAVARMASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA

Maailmantalouden kasvu jatkuu ja

talouden odotetaan elpyvan edelleen
myos euroalueella. Yhdysvalloissa vahvistu-
neet inflaatio-odotukset, mittavat elvytys-
suunnitelmat ja muutokset rahapolitiikassa
ennakoivat kadnnetta taloudessa ainakin
lyhyella aikavalilla. Poliittinen epavarmuus
vaikeuttaa toimintaympariston ennustetta-
vuutta. Tyoelakkeet on hyvin turvattu myds
vaihtelevassa toimintaymparistossa.

Myonteinen viritys Yhdysvalloissa
ja eurotaloudessa

Yhdysvalloissa tyollisyystilanne on parantu-
nut edelleen. Kulutuskysynnan kasvu jatkuu
ja kuluttajien luottamus on vahvaa. Suunnit-
teilla olevan elvytysohjelman mittaluokka

ja vaikutukset ovat epavarmoja. Tavoitteet
protektionismin kasvattamisesta lisdavat
epavarmuutta maailmantalouden suun-
nasta ja kasvusta.

Eurotalous etenee suotuisasti. Isossa
kuvassa rahoitusolot ovat helpottuneet,
vaikka erdiden merkittavien pankkien tilan-
teesta on ollut epavarmuutta. Kuluttajien
luottamus talouteen on vahvistunut, samoin
yritysten odotukset. Finanssipolitiikan kiris-
tymisen hellittdminen on tukenut kysynnan
kasvua. Poliittinen epavarmuus myos euro-
alueella jatkuu.

Oljyn hinnan nousun odotetaan tuke-
van syvissa vaikeuksissa olevaa Venajan
taloutta. Kiinassa talous kasvaa, mutta kasvu
on hidastunut. Rakenteellisten muutosten
lisaksi markkinakuplat ja rahoitussektorin
pulmat varjostavat talousnékymaa.

Poliittinen epavarmuus ei
tyrmannyt markkinoita

Hyvilla sijoitustuotoilla hillitdan eldkemak-
sun nousupainetta. Arvostustasot padoma-
markkinoilla pitivat pintansa vuoden 2016

poliittisissa myllerryksissa. Inflaatio on
vahvistunut Yhdysvalloissa ja myos euroalu-
eella. Yhdysvaltain keskuspankki on jatkanut
rahapolitiikan normalisointia. Eurooppa on
suhdannesyklissa Yhdysvaltain taloutta jal-
jessa. Rahapolitiikan muutokset heijastuvat
arvostuksiin myds muissa omaisuuslajeissa.

Poliittinen epavarmuus vaikeuttaa
toimintaympariston ennustettavuutta.
Varman vahva vakavaraisuus on merkittava
kilpailuetu volatiilissa markkinaymparis-
tossa. Taitava riskienhallinta ja aktiivinen
sijoitusomaisuuden hajauttaminen tukevat
tuottavaa ja turvaavaa elékevarojen sijoitta-
mista.

Osaketuottosidonnaista osuutta vas-
tuuvelan tuottovaatimuksesta nostetaan 20
prosenttiin asteittain vuodesta 2017 alkaen.
Kyseessa on tydeldkelaitosten yhteinen
puskuri, jolla kannetaan osa osaketuottojen
heilahtelusta aiheutuvasta riskista. Tavoit-

Suomi sijoittui neljanneksi
kansainvalisessa
elakejarjestelmia
koskevassa vertailussa
vuonna 2016. Edellisesta
arvioinnista Suomen sijoitus
parani. Mercer Global
Pension Index -arvionnissa
Suomen elakejarjestelma
oli maailman luotettavin
ja ldpinakyvin hallinnon
osalta.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2016 10
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TOIMINTAYMPARISTO

teena on parantaa mahdollisuuksia hyvien Tyourat pitenevat
tuottojen tavoitteluun. pitkajanteisella yhteistyolla

Suurin osa maksussa olevista eldakkeista
Suomen taloudessa rahoitetaan suoraan elakemaksuilla. Korkea
kauan odotettu kdanne tydllisyysaste ja talouskasvu ovat tarpeen
Suomen talous on viimein noussut taantu- elakkeiden rahoittamiseksi. Eldkeuudis-
masta. Kasvua vauhdittaa kotimarkkinoiden tuksen tavoitteena on pidentaa tyouria ja
odotettua suotuisampi kehitys. Kuluttajien vahvistaa elakejarjestelman taloudellista ja
luottamus talouteen on vahvaa. Yritysten sosiaalista kestavyytta.

tulevaisuuden nakymat ovat varovaisem-
mat. Yksityiset investoinnit ovat kadntyneet

kasvuun, mika vahvistaa talouden kasvun Lue lisdi elikkeen karttumisesta >
pohjaa.

Vientikysynnan odotetaan virkistyvan.
Teollisuustuotannon pitka, miltei yhtajak- Ikdantyminen kasvattaa eléke- ja hoiva-
soinen supistuminen on pdattynyt. Tyolli- menoja. Talouden kasvu ei ole vahvistumi-
syystilanne on vahvistunut. Tydmarkkinoita sestaan huolimatta riittavaa julkistalouden
vaivaavat edelleen rakenteelliset jaykkyydet, tasapainottumiseksi. Nykyistd pidemmat
mika nakyy kohtaanto-ongelmina. tyourat ovat valttamattomia myos julkista-

Viennin elpyminen on ratkaisevaa. louden kestavyysvajeen umpeen kuromi-
Kotimarkkinat eivét riita luomaan riittavéaa seksi.
talouskasvua. Kilpailukykysopimus vahvis- Eldkeasioiden tuntemus ja tieto oman
taa viennin hintakilpailukykya suhteessa eldkkeen karttumisesta vaikuttavat ela-
kilpailijamaihin. Tyoelakkeiden rahoittami- keaikomuksiin. Varma on valmistautunut
sen nakokulmasta kustannuskilpailukyvynja  eldkeuudistukseen kehittamalla henkiloasi-
tydllisyyden kohentuminen seka elakkeiden akkaiden sahkoisia palveluita. On tarkeaa,
riittdvan rahastoinnin varmistaminen ovat ettd elakeuudistuksen tavoitteita pitkista
valttamattomia. tyourista tuetaan tydpaikoilla. Varma on

Maailmantalouden kasvun hidastumi- vahva osaaja tyokykyjohtamisen ja tyoela-
nen, protektionismin lisdantyminen ja muu kekuntoutuksen asiantuntijana. Palveluiden
poliittisen epavarmuuden karjistyminen oli- kehittamisessa korostamme vaikuttavuutta,
sivat riskeja Suomen talouden elpymiselle. tiedolla johtamista ja kumppanuutta asia-

kasyritystemme kanssa.
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Vastuullisuus on
erottamaton osa

Varman perustehtavaa,
elakkeiden turvaamista.
Vastuullinen Varma on myos
keskeinen teema uudessa
strategiassamme.

Vastuullinen litketoiminta tarkoittaa

Varmalle ennen kaikkea vakavarai-
suuden turvaamista, eldketurvan hairiotonta
toimeenpanoa ja tyokyvyn tukemista.
Varmassa vastuullisuus on myos kiinted osa
sijoitustoimintaa ja omistajakaytantoja.
Kannamme huolta myos ilmastonmuutok-
sen hillitsemisestd ja varmalaisten tyohyvin-
voinnista.

Vastuullisuuden visiossamme vastuulli-
suus on osa Varman arkea ja lilketoimintaa.
Kerromme aktiivisesti, mita vastuullisuus
meille tarkoittaa ja miten vastuullinen
toimintamme nakyy yhteiskunnassa. Kehi-
tamme jatkuvasti vastuullisia toimintatapo-

jamme.

_VASTUU
ELAKEVAROISTA

VASTUU
ASIAKKAISTA

VASTUU
VARMALAISISTA

VASTUY __
YMPARISTOSTA

EETTISYYS JA
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N

Varman strategiassa vuosille 2016-2020
on vastuullisuus nostettu yhdeksi keskei-
seksi painopistealueeksi. Tavoitteenamme
on olla tydelékealan vastuullisin toimija.

Yritysvastuuohjelma perustuu
olennaisuusarvioon

Rakensimme Varman yritysvastuuohjel-
man syksylla 2015. Sen pohjaksi teimme
olennaisuusarvion, jonka tarkoituksena oli
tunnistaa Varman kannalta merkittavim-
mat vastuullisuustekijat. Halusimme kuulla
sidosryhmiemme odotuksia vastuullisuu-

desta seka analysoida vastuullisuusasioiden
lilketoimintavaikutuksia.
Sidosryhmatutkimus tehtiin lokakuussa
2015. Kysely lahetettiin sahkopostilla 28 075
henkilolle, joka edustivat 11 ennalta méaari-
teltya sidosryhmaa: yrittdjia, asiakasyritysten
edustajia, henkilbasiakkaita, toimitila-asi-
akkaita, kumppaneita ja palveluntarjoajia,
Varman hallinnon edustajia, toimialan
organisaation taijarjeston edustajia, tyo-
markkinajarjeston edustajia, lainsaatajia,
varmalaisia sekd median edustajia.

Verkkokyselyyn vastasi 1 168 henkiloa.
Lisaksi 14 sidosryhmaedustajaa haastateltiin
henkilokohtaisesti — heidan joukossaan oli
johtoryhman ohessa edustajia hallituksesta,
viranomaisista ja henkilostosta.

Sidosryhmien odotuksia kéytiin [dpi
johdon vastuullisuustydpajoissa marras- ja
joulukuussa 2015. Niissa sidosryhmien esiin-
tuomia nakokohtia tyostettiin ja priorisoi-
tiin sen mukaan, millainen vaikutus niilla
on Varman liiketoimintaan. Tyon pohjalta
muodostui olennaisuusmatriisi, josta ilme-
nevat sidosryhmien tarkeimmiksi nostamat

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2016 12
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VASTUULLINEN VARMA

Vastuullinen liiketoiminta
tarkoittaa Varmalle ennen
kaikkea vakavaraisuuden
turvaamista, elaketurvan
hairiotonta toimeenpanoa
ja tyokyvyn tukemista.

teemat ja niiden merkittavyys Varman
toiminnalle. Matriisin pohjalta rakennettiin
Varman yritysvastuuohjelma painopistei-
neen, mittareineen ja toimenpiteineen.
Yritysvastuuohjelma hyvaksyttiin Varman
hallituksessa maaliskuussa 2016.

Vastuullisuus nakyy
organisaatiossa

Vastuullisuus sai vuoden 2016 alusta edusta-

jansa myos Varman johtoryhmaan, kun yhti-
0ssa aloitti uusi HR:sta, vastuullisuudesta ja
viestinndsta vastaava johtaja. Johtoryhma
kasittelee kaikki merkittdvimmat vastuul-
lisuuden kehittdmiseen liittyvat projektit

ja paatokset. Varman hallitus kasittelee
yritysvastuuohjelman liséksi yhtion merkit-
tavimmat vastuullisuuslinjaukset. Vuonna
2016 hallitus mm. hyvéksyi Varman eettiset
lilketoimintaohjeet ja sisapiiriohjeet seka
kasitteli sijoitusten ilmastopolitiikkaa.

VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU EETTISYYS JA R VARMA
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS
Yritysvastuun painopisteet
Vakavaraisuuden Eldketurvan sujuva Avoin Tyokyvyn tukeminen Liiketoiminnan
turvaaminen toimeenpano ja proaktiivinen ja tyourien ja hallinnon
viestinta pidentdaminen lapinakyvyys

Elakkeet on hyvin turvattu,
ja maksamme
parhaat asiakashyvitykset.

Vastuullisuus
sijoitustoiminnassa

Vastuullisen sijoittamisen
kaytdnnot on integroitu osaksi

sijoituspaatoksentekoa ja
omistajapolitiikkaa.

Eldkkeenhakijat saavat

oikeudenmukaiset
paatokset viivytyksetta.

Ilmastonmuutoksen
hillinta

Pienennnamme CO,-jalanjalkea
sijoituksissa ja omassa
toiminnassa.
Julkaisemme sijoitusten
ilmastopolitiikan.

/,

Kerromme avoimesti
vastuullisista teoistamme,
myds 0sana 0savuosi-
raportointiamme.

Varmalaisten
tyohyvinvointi
ja osaaminen

nd

Huolehdimme
tyokyvystamme ja
kehitdmme osaamistamme.
Osaamme palvella asiakkaita
sujuvasti.

SO o

Tyokykya tukeva toiminta ja
kuntoutus ehkaisevat
tyokyvyttomyytta, parantavat
hyvinvointia ja alentavat
tyokyvyttdmyyskustannuksia.

Harmaan talouden

tehtava tyo tulee tyoeldke-
vakuuttamisen piiriin.

Avoin viestintd rakentaa
pitavat toimintaamme

moitteettomana ja
suoraselkdisena.

Yrittdjyyden
tukeminen

o

Kaikki Suomessa

torjunta

Tuemme yrittdjia
mm. tarjoamalla ilmaisia

toimintaansa aloittaville ja
kasvattaville yrittajille.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2016
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Varmaan on nimitetty yritysvastuu-
paallikkd, joka koordinoi vastuullisuuteen
liittyvia toimenpiteita ja vastuullisuusviestin-
taa. Lisaksi sijoitustoiminnossa tyoskentelee
vastuulliseen sijoittamiseen erikoistunut
asiantuntija. Joukko asiantuntijoita ympari
organisaatiota kehittdd omassa liiketoimin-
nossaan vastuullista liiketoimintaa ja muo-
dostaa epamuodollisen yhteistyoverkoston,
joka kokoontuu tarpeen tullen ketteréasti eri
teemojen ymparille.

Vastuullisten toimintatapojen kehittami-
seen keskittyy Varmassa kaksi tydoryhmaa,
Green Office -tiimi ja tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuustyoryhma. Green Office -tiimin
tehtavana on koordinoida Varman omaa
ymparistdohjelmaa, ja tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuusryhma puolestaan paneutuu
varmalaisten tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den edistamiseen. Lisaksi erillinen tydryhma
pohtii vastuullisen hankinnan kehittamista.

Lue Varman vastuullisuudesta

lisaa verkkosivuiltamme

_VASTUU
ELAKEVAROISTA

VASTUU
ASIAKKAISTA

VASTUU
VARMALAISISTA

VASTUY __
YMPARISTOSTA

EETTISYYS JA

LAPINAKYVYYS GRI

VARMA

Yritysvastuun olennaiset asiat matriisissa

Sidosryhmien odotukset

rall o A

v

Merkitys Varman liiketoimintaan

Vakavaraisuuden turvaaminen

Eldketurvan hairioton toimeenpano

Avoin ja proaktiivinen viestinta

Tyokyvyn tukeminen ja tyourien pidentami-
nen asiakasyrityksissa

Liiketoiminnan ja hallinnon lapindkyvyys ja
avoimuus

Vastuullisuus sijoitustoiminnassa
Ilmastonmuutoksen hillinta
Ymparistonakokohtien huomioiminen
omassa toiminnassa ja toimitusketjussa
Varmalaisten ty6hyvinvointi ja osaaminen

. Harmaan talouden torjuminen
. Yrittdjyyden tukeminen

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2016
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VAHVA
VAKAVARAISUUS
TURVAA ELAKKEE [

Vahva vakavaraisuus on Varmalle strateginen
valinta, ja vakavaraisuuden turvaaminen on myos
yritysvastuuohjelmamme keskeisimpia tavoitteita.
Vaalimalla vakavaraisuuttamme varmistamme, etta

Vakavaraisuus 2007-2016

elakevastuut on katettu kaikissa tilanteissa. mi(j. € %
12 000
10000
Vastuu elakkeista on pitkaaikainen. pien ja tuotto-odotuksiltaan parempien
Pyrimme saamaan sijoituksillemme sijoitusten avulla. 8000
parhaan mahdollisen tuoton hallitulla Vuoden 2016 paattyessa vakavarai- 6000
riskiprofiililla, jotta voimme turvata elékkei- suuspadoma oli 10 199 miljoonaa euroa eli
den maksamisen. 30,9 % vastuuvelasta. Varman vakavaraisuus 4000 .-
Vahva vakavaraisuus yllapitaa luotta- on kehittynyt nousujohteisesti viimeisen 5
musta eldketurvaan ja ehkaisee parempien vuoden aikana, ja Varma on noussut Suo- 2000 -
sijoitustuottojen avulla tyeldkemaksujen men vakavaraisimmaksi tyoelakeyhtioksi.
kovimpia nousupaineita. Vahva vakavaraisuus vaikuttaa myos 0

Vahva vakavaraisuuspadoma toimii
sijoitustoiminnan riskipuskurina ja suojaa
padaomamarkkinoiden heilahteluilta. Vahva
vakavaraisuus myos antaa mahdollisuuden
tavoitella parempaa tuottoa riskipitoisem-

asiakashyvitysten suuruuteen: mita parempi
vakavaraisuus, sitd enemman voimme
palauttaa asiakkaille. Vuonna 2016 asiakas-
hyvityksiin varattiin 121 miljoonaa euroa.
Vakavaraisuuden ohessa asiakashyvitysten

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I Vvakavaraisuusraja, % [ Toimintapd&domaan rinnastettava tasausvastuu, milj. €

M Vakavaraisuuspdédoma, milj. €
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VAHVA VAKAVARAISUUS

maaraan vaikuttaa tyoelakeyhtion liikekulu-
tehokkuus.

Vakaa maksutulokehitys
Tyoeldkemaksuilla maksetaan elakkeet, ja
osa rahastoidaan tulevia eldkkeitad varten.
Tyonantajilta ja tyontekijoilta keratyista
tyoelakemaksuista valtaosa kuluu samana

Suurimmat osakesijoitukset

VASTUU
ASIAKKAISTA

VASTUU
VARMALAISISTA

VASTUY __
YMPARISTOSTA

EETTISYYS JA
LAPINAKYVYYS

GRI VARMA

vuonna maksettaviin eldkkeisiin. Sen takia
vakaalla maksutulokehityksella on tarkea
rooli elédkkeiden turvaamisessa. Vuonna
2016 Varman vakuutusmaksutulo oli 4 675
miljoonaa euroa eli 2,2 % enemman kuin
vuotta aiemmin.

Menestyimme hyvin vuoden 2016 tyo-
elakeyhtididen valisissa asiakassiirroissa,

Varman omistusosuus

milj. € osakkeista, %

1. Sampo Oyj 1518 6,35
2. WarsilaOyjAbP 438 520
3 NordeaBankAB 17 0,74
4 Nokiaoyj 286 1,07
5 woyhtymaoyj 216 16,08
6 flsaoyj 21 401
7. KONEOY 194 098
8 StoraEnsoOyj 63 1,99
9. UPM-KymmeneOyj 2 1,14
10, NokianRenkaatOy 134 2,78
1L SpondaOy 127 856
12 Techmopolisoyj 19 2404
13 MetsoOy 18 289
14 MetsaBoardOy 17 485
15 AmerSportsOyj 12 3,74

joissa koko vuoden nettotulos maksutulolla
mitattuna TyEL-vakuutuksissa oli 43 miljoo-
naa euroa.

Tyoelake on keskeinen osa suomalaista
sosiaaliturvaa. Varma maksoi vuonna
2016 elakkeita 5 345 miljoonaa euroa noin
340 100 elékkeensaajalle.

Sijoitamme Suomeen 10,8
miljardia euroa

Varman sijoituksista 25 % eli 10,8 miljardia
on sijoitettu eri muodoissa suomalaiseen
yhteiskuntaan.

Olemme merkittava sijoittaja suomalai-
sissa yrityksissa ja sitd kautta mukana suo-
malaisen elinkeinoelaman pitkén aikavalin
kehityksessa. Varma voi olla osakesijoittaja
suomalaisessa yrityksessa, rahoittaja eri
lainainstrumenteilla tai kiinteiston omistaja.

Raportoimme tuloksestamme neljan-
nesvuosittain ja tuoreimmat tiedot [6ytyvat
verkkosivuiltamme.

Tulostiedot ja sijoitukset >

Varman verojalanjalki
Verojalanjalkemme muodostuu oman
toimintamme verojen lisaksi vakuutus- ja
sijoitustoiminnan veroista seké sijoituskoh-
teinamme olevien yritysten veronmaksusta.
Varma maksoi vuonna 2016 eldkkeita
5,3 miljardia euroa, josta elakkeensaajat

Vahva vakavaraisuus
yllapitaa luottamusta
elaketurvaan ja ehkaisee
parempien sijoitustuottojen
avulla tyoelakemaksujen
kovimpia nousupaineita.
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VAHVA VAKAVARAISUUS Varman rahavirrat sisaltaen verot

maksoivat ennakonpidatyksina 1,2 miljar-
dia euroa tuloveroja. Tyontekijoidemme
palkoista maksoimme 12,9 miljoonaa euroa
ennakonpidatysta.

Sijoituksiin liittyvia veroja Varma maksoi
vuonna 2016 yhteensa 22,8 miljoonaa euroa,
johon sisaltyi varainsiirtoveroa 1,0, kiinteis-
toveroa 13,6 ja [ahdeveroja 8,2 miljoonaa
euroa.

Varainsiirtoverot 1,0 mllj €

Vakuutusmaksut

Sijoitustuotot

2,0 mrd. €

Kiinteistoverot 13,6 mllj €

4,7 mrd. €

Lahdeverot 8,2 mllj €

Liikekuluihin sisaltyvé piileva arvonlisa- 0,1 mrd. € 0,7 mrd. € 1,5mrd. € 0,5mrd. €
vero oli 12,8 miljoonaa euroa.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteis- l l l
samme on kuvattu Varman yleisen tason
linjaus veronmaksun vastuullisuudesta. Tulevia elakkeita varten . e
Suhtaudumme torjuvasti toimiin, joilla pyri- rahastoidut varat (vastuuvelka) Vakavaralsuuspaaoma
taan likketoiminnallisten tavoitteiden sijasta 3,9mrd. € 10 2 mrd €
hankkimaan lain tarkoituksen vastaisia 32,9 mrd. € ) ‘
veroetuja. | |

Periaatteenamme on valttaa sijoitustuot-

1,1 mrd. € 0,1 mrd. €

tojen kaksinkertainen verotus, joka johtaisi
Varman sijoitusten alhaisempaan tuottoon v * *
ja on siten sijoitustoiminnan perimmaisen
tuottotavoitteen vastainen. Rahastosijoitta- Maksetut elzkkeet
misessa kaksinkertaisen verotuksen valtta-
minen tarkoittaa sitd, ettd ulkomailla saadut 5 3 m rd . € *)
padomavoitot tuloutuvat taysimaaraisena )
Suomeen.

Edellytdmme, ettd padoma- ja hedgera-
haston kotipaikka osallistuu viranomaisten
valiseen verotustietojen vaihtoon.

*) Sisaltéda 0,3 mrd. € Varman maksamia, yhteisesti kustannettavia elakkeita

Ennakonpidatykset
palkoista 12,9 mil;j. € Ennakonpidatykset elakkeista

1 186 milj. €

Piileva alv 12,8 milj. €
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SIJOITUSVUOS

Tasainen tuloskehitys
tehokkaalla hajautuksella
Varman sijoitusten tuotto vuonna 2016 ol
hyva, 4,7 (4,2) %. Sijoitusten monipuolinen
hajautus vaimensi markkinaliikkeista koi-
tuneita riskeja ja tuotto kertyi tasaisesti eri
omaisuusluokista.

Varman sijoitusten arvo nousi 42,9
miljardiin euroon ja vakavaraisuuspadoma
nousi 10,2 miljardiin euroon. Sijoitustuotto
jdi hieman vastuuvelalle hyvitettavaa korkoa
matalammaksi, joten vakavaraisuus heiken-
tyi 30,9 (31,4) %:iin. Varman vakavaraisuus
sdilyi edelleen vahvalla tasolla.

Sijoitusallokaatiossa korkosijoitukset
olivat 42 %, osakesijoitukset 43 %, kiinteis-
tosijoitukset 9 % ja muut sijoitukset 17 %,
johdannaisten vaikutus oli -11 % .

Tulos yllatti positiivisesti.
Parhaiten tuottivat
osakesijoitukset.

Varman sijoituksista parhaiten tuottivat
osakesijoitukset ja erityisen hyvin noteeraa-
mattomat osakesijoitukset sekd padomasi-
joitukset, jotka eivat karsineet alkuvuoden
osakemarkkinalaskusta. Noteerattujen
osakkeiden tuotto oli 4,5 (8,0) %, pddomasi-

joitusten 11,2 (7,8) % ja noteeraamattomien
osakesijoitusten 23,7 (21,2) %.

Myos korkosijoitukset ovat tuottaneet
hyvin 4,2 (-0,4 ) % korkotasojen laskun
seka luottoriskin keventyneen hinnoittelun
myotd. Lainasaamisten tuotto oli 4,2 (2,4)
%, julkisyhteisoiden joukkovelkakirjojen 1,8
(-2,5) %, muiden yhteisojen joukkovelkakir-
jojen 7,8 (0,4) % ja muiden rahoitusmarkki-
navélineiden -0,4 (0,5) %.

Kiinteistosijoitusten tuotto jai lievasti
negatiiviseksi-0,9 (3,3) % vuoden aikana
toteutettujen -218 miljoonan euron arvon-
alennusten johdosta. Suorien kiinteistosi-
joitusten tuotto oli-2,6 (2,3) % ja kiinteis-
tosijoitusrahastojen 6,8 (9,9) %. Kiinteisto-
salkun kehittdminen jatkui vuoden aikana
toteutuneiden liike- ja toimistotilasalkkujen
myyntien ja uusien koti- ja ulkomaisten
sijoitusten myota.

Vahva vakavaraisuus,
hajauttaminen ja
riskienhallinta korostuvat
sijoitustoiminnassa.

Muiden sijoitusten tuotto nousi 5,3 (3,5)
%:iin. Muut sijoitukset koostuvat padosin
hedgerahastoista seka pienehkdsta hyody-

Sijoitukset
Milj. €

L

45 000 ------nemememeoonen oo
40000
35000
30000 -
25000 -
20000 --
15000 ---
10000 ---
5000 ---

0%

2012 2013 2014 2015

%

2007 2008 2009 2010 2011 @ 2012

[ Johdannaisten vaikutus
Muut sijoitukset

M Kiinteistésijoitukset

[ Osakesijoitukset

B Korkosijoitukset

2013 2014 2015 2016
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kepositiosta. Hedgerahastojen tuotto nousi
5,6 %:iin markkinoiden riskipreemioiden
kaventuessa loppuvuotta kohti. Varman
hedgesijoitusten tuotto on erittéin hyva
pitkaltd ajalta, ja tuoton heilunta on ollut
hyvin vahaista.

Sijoitusten viiden vuoden keskimaarai-
nen nimellistuotto oli 2016 lopussa 6,5 % ja
kymmenen vuoden 4,3 %. Vastaavat reaali-
tuotot olivat 5,4 ja 2,6 %.

Sijoitustoiminnassa korostuivat vahvan
vakavaraisuusaseman turvaaminen, sijoitus-
ten monipuolinen hajauttaminen ja vahva
panostus riskienhallintaan.

EETTISYYS JA
LAPINAKYVYYS

GRI VARMA

Tasainen tuotto poliittisen
epavarmuuden ymparistossa
Vuoden 2016 alkupuolella sijoitusmarkki-
noita painoivat huolet Kiinan talouskasvun
heikkenemisesta seka raaka-aineiden hinto-
jen lasku. Matala 6ljyn hinta aiheutti pelkoja
seka éljyteollisuuden konkurssiuhkista ettd
monien Oljyntuottajamaiden kansanta-
louden tilasta. Kevaan aikana markkinoita
rauhoitti Euroopan keskuspankin ilmoi-

tus laajentaa rahapoliittista elvytystaan
seka erityisesti Yhdysvaltain keskuspankin
koronnostojen lykkadntyminen pitkalle
loppuvuoteen. Taman seurauksena korot

jatkoivat laskuaan seka Euroopassa etta
Yhdysvalloissa.

Muun markkinasentimentin parantuessa
sijoitusmarkkinoita alkoi painaa huoli
Iso-Britannian EU-kansanddnestyksesta
sekd Yhdysvaltain presidentinvaaleista.
Britannian todennakdinen ero EU:sta
heikensi heti kansanaanestyksen jalkeen
talouskasvuodotuksia seka Euroopassa etta
Yhdysvalloissa. Yhdysvaltain presidentinvaa-
lien tulosten selvittyd Yhdysvaltain tulevan
presidentin lupaukset veronkevennyksista
ja julkisista investoinneista nostivat maan
talouskasvuodotuksia ja vetivat osakemark-
kinat nousuun.

Kasvaneista geopoliittisista riskeista
huolimatta maailmantalouden kasvu
on nayttanyt piristymisen merkkeja seka
Yhdysvalloissa etta Euroopassa. Toteutuneet
talousluvut ovat osoittautuneet loppuvuo-
den aikana odotuksia paremmiksi molem-
milla mantereilla. Yhdysvaltojen keskus-
pankki nosti odotetusti joulukuussa ohjaus-
korkoaan. Kasvaneet odotukset inflaation
noususta seka Yhdysvaltojen keskuspankin
nopeammin tiukkenevasta rahapolitiikasta
ajoivat korkotasoja ylospain ja vahvistivat
Yhdysvaltojen dollaria.

Raaka-aineiden hintaromahdus

Varman sijoitustusvuosi 2016

23.6. Brexit

4,7 %

4.12. Italian kansanaanestys

8.11. Trump

10 11 12
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VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN

Vastuullisuus on yksi Varman strategian paakohdista, ja
sijoitustoiminta on taman toteuttamisessa keskeisessa roolissa.

Vastuullisella sijoittamisella tarkoite-

taan ymparistoon, yhteiskuntaan ja
hallinnointiin liittyvien kriteerien sisallytta-
mista osaksi sijoitustoimintaa ja omistaja-
kaytantoja, keskittyen sijoituskohteiden
menestyksen ja tuoton kannalta oleellisiin
tekijoihin.

Vastuullisuus on meille tarkea tavoite
pitkan aikavalin sijoittajana ja tyoelakeyh-
tiona, silla tekemamme sijoituspaatokset
muokkaavat rahoituksen saatavuuden
kautta yritysten ja muiden sijoituskohteiden
toimintaedellytyksia. Vastuullisuus on Var-
malle myos tapa turvata sijoitusten tuotto
pitkalla aikavalilla ja samalla keino varmis-
taa, etta riskit ja mahdollisuudet huomioi-
daan laajasti sijoituspaatosten teossa.

Julkaisimme vuonna 2014 vastuullisen
sijoittamisen periaatteet, jotka kattavat
Varman koko sijoitusomaisuuden. Varman
hallitus on hyvaksynyt periaatteet, ja niiden
lahtokohtana on sijoituskohteille olennais-
ten vastuullisuustekijoiden tunnistaminen ja
niihin keskittyminen.

Periaatteiden soveltamisesta kerrotaan
tarkemmin omaisuusluokkakohtaisissa
kaytannoissa. Nama on julkaistu keskeisten
omaisuusluokkien osalta: listatut osakkeet,

yrityslainat, pddomasijoitukset, hedgesijoi-
tukset seka kiinteistot.

Varma sulkee eettisin perustein pois
suorista sijoituksistaan yhtiot, jotka keskit-
tyvat tupakan valmistukseen tai ydinasetuo-
tantoon.

Varma allekirjoitti YK:n tukemat vastuul-
lisen sijoittamisen periaatteet (Principles
for Responsible Investment, PRI) vuonna
2011. Raportoimme vuosittain vastuullisesta
sijoittamisesta PRI:n kehikon mukaisesti.

Julkaisimme vuonna 2016 sijoitusten
ilmastopolitiikan, josta voi lukea lisaa
osiosta Vastuu ymparistosta - ilmastonmuu-
toksen hillinta sivulta 34 alkaen.

Kansainvalisten sopimusten ja
normien noudattaminen
Edellytdamme, etté listatut porssiyhtiot nou-
dattavat kansainvalisia normeja ja sopimuk-
sia kansallisen lainsdadannon lisaksi. Tama
tarkoittaa pitkalti YK:n Global Compact
-yhteiskuntavastuualoitteen periaatteiden
noudattamista. Global Compact -aloitteen
periaatteet kattavat YK:n ihmisoikeuksia ja
korruptiota koskevat julistukset, ILO:n tyo-
elaman konventiot seka kestavan kehityksen
edistamiseksi sovitun Rion julistuksen.
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https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullinen-sijoittaminen-osakesijoitukset.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullinen-sijoittaminen-noteeratut-jvk-lainat.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullinen-sijoittaminen-paaomasijoitukset.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullinen-sijoittaminen-hedget.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullinen-sijoittaminen-hedget.pdf
https://www.varma.fi/globalassets/muut-sivut/yhtiotietoa/tulostiedot-ja-sijoitukset/varman-vastuullinen-sijoittaminen-kiinteistot.pdf
https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/
https://www.varma.fi/muut/yhtiotietoa/Tulostiedot-ja-sijoitukset/#2888-vastuullinen-sijoittaminen
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Kaytdmme normien noudattamisen
tarkastamisessa ulkopuolista palvelun-
tarjoajaa, joka kay lapi kahdesti vuodessa
Varman suorat listatut osakesijoitukset,
listatut yrityslainasijoitukset seka osakera-
hastot. Saamme palveluntarjoajalta raportin
yhtioistd, jotka ovat vahvistetusti rikkoneet
normeja tai joita epdillaan rikkomuksista.
Sijoitustoiminta paattaa yhtiokohtaisesti
rikkomusta seuraavista toimenpiteista,
tavoitteista ja siita, miten tilannetta seura-
taan. Tavoitteenamme on ennen kaikkea
vaikuttaa yhtioihin havaittujen rikkomusten
korjaamiseksi ja toimintatapojen muutta-
miseksi. Voimme luopua sijoituksestamme
pidemman vaikuttamisprosessin jalkeen, jos
siind ei saavuteta edellyttdmaamme tulosta.

Syyskuussa 2016 normien noudattami-
sen tarkastus kattoi 32 % Varman kaikista
sijoituksista. Varman listatuissa osakesijoi-
tuksissa ja listatuissa yrityslainasijoituksissa

Sijoittamalla vastuullisesti
turvaamme Varman
sijoitusten tuoton pitkalla
aikavalilla.

ei vuoden lopussa ollut yhti6ita, joilla on
vahvistettuja pitkéan jatkuneita normirikko-
muksia.

Vastuullisuuden johtaminen ja
organisointi sijoitustoiminnossa
Varman hallituksen hyvaksymat vastuullisen
sijoittamisen periaatteet ja omaisuusluokka-
kohtaiset kaytannot luovat perustan sijoitus-
toimintamme vastuullisuudelle. Hallitukselle
annettiin tiedoksi myos toukokuussa 2016
julkaistu ilmastopolitiikka.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteiden
ja kdytantojen soveltamisesta vastaavat
sijoitusjohtaja ja kunkin omaisuusluokan
johtaja. Vastuullisen sijoittamisen asioita
kasiteltiin vuonna 2016 saannollisesti
sijoitustoiminnon johtoryhmassa. Lisaksi
ilmastopolitiikan tyostamisesta vastasi
tahan erikseen perustettu tydryhma, johon
kuului sijoitustoiminnon edustajien lisaksi
myos viestinnan ja yritysvastuun edusta-
jat. Sijoitustoiminnossamme tyoskentelee
vastuullisen sijoittamisen asiantuntija, joka
koordinoi ja kehittaa Varman vastuullista
sijoittamista.

Omistajaohjausasioita kasiteltiin vuoden
2016 aikana useammassa yhteydessa. Kes-
kusteluihin osallistuivat sijoitustoiminnon
johdon lisdksi toimitusjohtaja seka nimitys-
toimikuntiin osallistujat. Aloitimme vuonna
2016 Varman omistajachjauksen periaattei-
den paivittamisen. Tavoitteena on saattaa

Sijoituskohteiden normikartoitus vastuullisuuskysymysten osalta

Listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten tarkastaminen

kansainvalisten normien rikkomusten osalta

Osuus kaikista luokan
sijoituskohteista

Listatut suorat osakesijoitukset, tarkastettu osuus 100 %
Listatutsuorat yrityslainat, tarkastettuosuus 100%
Aktiiviset osakerahastot, tarkastettu osuus 100%
Tarkastettujen sijoitusten osuus Varman kaikista sijoituksista  32%

periaatteet ajan tasalle seka sisallyttaa niihin
vastuullisuusnakokohdat. Samalla selkey-
tamme raportointiperiaatteita.

Vastuullisuus osana aktiivista
omistajuutta

Vaikutamme omistamiemme yhtididen
toimintaan usealla tavalla. Tapaamme
saannollisesti yritysten johtoa ja hallitusta.
Lisaksi varmalaisia on mukana useassa
nimitystoimikunnassa. Nimitystoimikunta-
jasenyydet on kerrottu verkkosivuillamme.
Varman edustaja osallistuu paasaantoisesti

omistamiemme suomalaisten yhtididen
yhtiokokouksiin.

Vaikutamme yhtioihin ymparistoon,
yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan
liittyvissa tapauksissa. Vuonna 2016 vaiku-
timme 23 yhti6on padasiassa yhtion hallin-
nointiin liittyvissa kysymyksissa.
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VASTUU
ASIAKKAISTA

Elaketurvan sujuva toimeenpano on perustehtavamme
ja vastuullisuusohjelmamme kulmakivi. Tavoitteenamme
on, etta elake- ja kuntoutusasiakkaat saavat

paatoksen viivytyksetta ja etta elakepaatokset ovat
oikeudenmukaisia. Yritysasiakkaamme hyotyvat alan
parhaista asiakashyvityksista. Tydkyvyn tukemisen
palvelumme edistavat parempaa tyokykya ja tydelamaa
asiakasyrityksissamme,

Maksamme elakkeet oikein ja ajallaan
kasvavalle joukolle elakkeensaajia
Elakkeen hakeminen on eldmaéssa ainutkertainen tilanne ja sen on edettava sujuvasti. El&-
kepalvelujen laadun parantaminen onkin ollut Varmassa keskeinen tavoite viime vuosina.
Asiakkaillemme on tarkeaa, etta elékehakemukset kasitelldan nopeasti eika hakijan toimeen-
tuloon tule keskeytyksia.

Varman elakkeensaajien maara ja elakkeind maksamamme euroméaara ovat jatkuvassa
kasvussa. Kasvu johtuu Suomen ikarakenteen muutoksesta ja elinian pitenemisesta.
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ELAKKEET OIKEIN JA AJALLAAN

Kasittelemme nopeasti
elakehakemukset

Varmassa on viime vuosina kehitetty
elakehakemusten kasittelyprosessia, jotta
hakemusten lapikulku nopeutuisi. Vuonna
2016 elakehakemusten kasittelyaikoihin
saatiinkin roima parannus: keskimaarainen
kasittelyaika lyheni edellisen vuoden 60 pai-
vasta 44 paivaan. Se on 9 padivaa nopeam-
min kuin alalla keskimaarin.

Hakija sai vuonna 2016 Varmasta van-
huuselékepdatdksen keskimaarin reilussa
kuukaudessa, parhaimmillaan jopa muu-
tamassa paivassa - ja kuntoutuspaatoksen
viikossa. Elakekasittelya nopeuttivat sah-
koisten elakehakemusten osuuden kasvu,
edeltdvana vuonna kayttdon otettu uusi

kasittelyjarjestelma seka prosessien tehosta-
minen mm. Lean Managementin avulla.
Tavoitteenamme vuodelle 2016 oli,
ettd eldke maksetaan tilille viimeistéan 4
paivassa elakepaatoksesta. Tahan tavoittee-
seen paasimme.
Kehitimme ja lisdsimme eldketur-
vaa kasittelevaa viestintaa vuonna 2016.
Asiakkaamme kaipaavat ymmarrettavaa ja
ihmislaheista eléketietoa erityisesti ela-
mantilanteiden muuttuessa. Kerroimme
asiakkaillemme elaketurvaan ja eldkeuudis-
tukseen liittyvista aiheista faktajuttujen, hen-
kilokuvien, blogien ja videoiden muodossa
omilla verkkosivuillamme ja sosiaalisen
median kanavissa.

VASTUU VASTUU EETTISYYS JA
VARMALAISISTA ~ YMPARISTOSTA

GRI VARMA

LAPINAKYVYYS

Elakehakemusten kasittelyaika paivina

Péivia

2014 2015 2016

H Varma I Muut TyEL-/YEL-laitokset

Elakehakemusten kasittelyaika eldkelajeittain

Tyokyvyttomyys-  Vanhuuseldkkeet Osa-aikaeldkkeet — Perhe-eldkkeet Kuntoutus
elakkeet

M Vvarma I Muut TyEL-/YEL-laitokset
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ASIAKASPALVELU

Kaikki asiointi hoituu
sahkoisesti
Verkkopalvelussamme on tarjolla kaikkien
elakelajien séhkoiset eldkehakemukset.
Asiakkaamme ovat ottaneet verkkopalvelun
omakseen: vuonna 2016 vanhuuselakeha-
kemuksista 54 % tuli Varmaan sahkaising, ja
maara kasvaa vuosittain voimakkaasti.
Valitsemalla séhkoisen asiakkuuden
l6ytyvat kaikki elékkeisiin liittyvat asiakirjat
helposti verkkopalvelustamme. Asiakas voi
valita maksuttoman tekstiviesti-ilmoituksen
verkkopalveluun saapuneista asiakirjoista.
Tyoelakeote kertoo edellisen vuoden
loppuun asti karttuneen eldkkeen maaran.

VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU EETTISYYS JA - VARMA
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS
Varman asiakkaiden tyoeldkeotteet ovat Asiakkaiden antama suosittelutodennakoisyys*
tarkistettavissa verkkopalvelussamme. Jos 2016 2015
asiakas ei ole valinnut sahkoista tyoela- Elikepalveluiden puhelinpalvelu 68,2 , ,
K hi e —
eotetta, %aa. an otteen postitse kolmen Eldkepalveluiden hakemus- ja maksukasittely 68 - -
VUOAEN VAlBIN.
Myés vakuutusasiakkaamme voi Yritysasiakkaiden suosittelutodennakoisyys
y ) o ) Varmasta tyoelakeyhtiona 64,1 62,3
halutessaan hoitaa kaikki vakuutusasiansa o R TSy
. Yritysasiakkaiden puhelinpalvelu 64,6 57,5 54
verkossa. Olemme vahvasti mukana eeses e T
digitaalisessa kehityksessi ja tarjoamme _Yritysasiakkaiden sahkopostipalvelu 1 398 368
modernit tydkalut mm. tydkykyjohtamiseen, Yhteys- ja kehityspaallikdiden asiakaskontaktit 73,1 70,1 -
urakka- ja tydtulotodistuksen tilaamiseen ja Tybkykyjohtamisen palvelut 54,2 - -

vakuutusmaksujen tarkasteluun.
Tyokykyjohtamisen suunnittelussa

apuna on Tyokykyjohtamisen tietopalvelu.

Palvelussa voi seurata, verrata ja ennus-

Sahkoisten vanhuuselakehakemusten %-osuus

%

2012 2013

2014 2015 2016

* NPS, Net Promoter Score, asteikko -100:sta + 100:aan
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ASIAKASPALVELU

taa henkiloston ikarakenteen, elékkeiden
madrien ja niista aiheutuvien kustannusten
kehitysta.

Onnistuyrittajana.fi-palvelussa asiak-
kaamme voivat hoitaa tydeldke-, pankki- ja
vakuutusasioita katevasti. Palvelussa on
tarjolla tyokaluja yrittdjan uraa suunnitte-
leville ja aloitteleville, kuten apua liiketoi-
mintasuunnittelun tekoon ja kannattavuus-
laskelmaan. Palvelu on toteutettu yhdessa
If Vahinkovakuutuksen ja Nordea Pankin
kanssa.

Kattavien digitaalisten palvelujen lisaksi
tarjoamme yksityiskohtaisempaa neuvontaa
puhelimitse ja chatin avulla. Asiakkaamme
ovat ottaneet chat-palvelun erittain tyytyvai-
sind vastaan.

Palvelumme saa kiitosta
asiakkailtamme
Seuraamme tekemiemme elakepaatosten
virheettomyyttd, oikeudenmukaisuutta,
muutoksenhakuelimissa tehtyja ratkaisuja
ja palvelumme sujuvuutta. Samaan aikaan
kun elékehakemusten kasittelyaika lyheni,
hakemuskasittelyn laatu pysyi erinomai-
sena. Tasta kertovat asiakastyytyvaisyysky-
selymme kiitettavat tulokset.
Asiakkaamme ovat hyvin tyytyvaisia
palveluumme. Vuonna 2016 sijoituimme
kymmenen parhaan joukkoon valtakun-

VASTUU VASTUU
VARMALAISISTA ~ YMPARISTOSTA

EETTISYYS JA
LAPINAKYVYYS

VARMA

Maksamme parhaat
asiakashyvitykset

Vahvan vakavaraisuutemme
ansiosta maksamme alan parhaat
asiakashyvitykset, jotka alentavat
asiakkaidemme lopullista vakuu-
tusmaksua. Varasimme vuodelta
2016 maksettaviin asiakashyvityk-
siin 121 (115) miljoonaa euroa eli
3,6 (3,5) % tyonantajan TyEL-mak-
susta.

Asiakashyvityksiin vaikuttaa
tydeldkeyhtion vakavaraisuus-
tilanteen ohella lilketoiminnan
tehokkuudesta kertova hoitokus-
tannustulos. Vuonna 2016 kay-
timme tydeldkevakuutusmaksuun
sisaltyvista hoitokustannusosista
72 (74) %.

Hoitokustannustulos
Milj. €

2012 2013 2014 2015

Siirto asiakashyvityksiin 2012-2016
Milj. €

2012 2013 2014 2015

2016

2016

I Liikekulut hoito-
kustannustulosta, %

Il Hoitokustannus-
tulos, milj. €

M Siirto asiakashyvi-
tyksiin vakuutet-
tujen arvioidusta
palkkasummasta, %

B Siirto asiakas-
hyvityksiin, milj. €
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nallisessa Asiakkaan Aani -kilpailussa.
Suosittelijapalautetta mitataan seka yritys-
etta henkiloasiakkailta. Tulosten mukaan
asiakkaiden suosittelutodennakaisyys oli
korkealla tasolla vuonna 2016. Etenkin
puhelinpalvelussa yli 60:n yltavaa tulosta
pidetdan erittdin hyvana.

Lue, mita asiakkaat

sanovat paLvelustamme

Elakeuudistus voimaan 2017
Olemme valmistautuneet vuoden 2017 ela-
keuudistukseen. Uudistuksessa vanhuusela-
keiat nousevat 3 kuukaudella perikaluokka.
Osa-aikaelakkeen tilalle tulee osittainen
varhennettu vanhuuseldke. Toinen uusi
elakemuoto on tyduraelake.

Lue lisda elakeuudistuksesta

Kannustamme
yrittajyyteen ja kasvuun
Tuemme asiakkaitamme haastavassa
taloustilanteessa ja kannustamme yrityksia
kasvuun. Tuomme kaikenkokoisia yrityksia
yhteen Varmasti-tapahtumissa, jotta yrityk-
set voivat hyotya toistensa osaamisesta ja
menestyksesta.

Yhdessa yrittdjaasiakkaidemme ja
Demos Effectin kanssa olemme vuonna 2016

hahmotelleet, miten Varma voisi parhai-
ten tukea yrittdjien tyokykya. Kehitamme
vuonna 2017 palvelun, jonka avulla yrittajat
kykenevat arvioimaan omaa tydkykyaan ja
saavat tukea niin jaksamiseen kuin elaketu-
lon riittavaan varmistamiseen.

Olemme mukana kasvuhalukkaita yrityk-
sid sparraavassa Kasvu Openissa seka Kas-

vuryhmassd, jossa yritykset tukevat, haasta-
vat ja sparraavat toisiaan kasvu-uralla.

Maksoimme vuonna 2016
TyEL- ja YEL-elakkeita

5 ,3 miljardia euroa
340 100

elakkeensaajalle.

Teimme yhteensa

46 244

elakepaatosta,
mika on

5%

edellisvuotta enemman.

Elakepaatokset eldkelajeittain, %

[l Vanhuuseldke
I Tyékyvyttémyysetuudet
I Perhe-eldke

Osa-aikaeldke
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https://www.varma.fi/muut/uutishuone/ajankohtaista/q2/asiakkaat-kehuvat-varman-palvelua/
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Tyokykyjohtaminen ja

kuntoutus
Varma on tyokykyjohtamisen ja kuntoutuk-
sen asiantuntija. Autamme asiakkaitamme
ennakoimaan tyokyvyn haasteita ja sdds-
tamaan elake- ja sairauspoissaolokustan-
nuksissa. Tyokyvyn tukemisen palvelumme
edistavat parempaa tyokykya ja tydeléamaa
asiakasyrityksissamme.

Tyokykyjohtamisen
tavoitteena on

saada asiakkaan
tyokyvyttomyysriskit
hyvissa ajoin hallintaan.

Tyokykyjohtaminen tukee yritysten kilpailu-
kykya ja tuottavuutta seké yhteiskunnallista
tavoitetta pidentaa tyouria. Tyokykyjohta-
misen palveluita ovat asiantuntijapalvelut,
sahkoiset palvelut ja tydkalut. Lisdksi se
voi olla taloudellista tukea, joka kohdistuu
esimiesten ja henkiloston koulutuksiin ja
valmennuksiin seka henkildstokyselyihin.
Vuonna 2016 taloudellinen tuki oli yhteensa
13,9 miljoonaa euroa.

Tyokykyjohtamisella vahvistetaan hyvaa
esimiestyota, panostetaan yrityksen tulok-
sellisuuteen seka tuetaan henkiloston palau-

tumista ja ehkaistaan tyokyvyttomyytta.
Tyokykyjohtaminen vahentaa sairauspoissa-
oloja, alentaa tyokyvyttomyyskustannuksia
ja parantaa tyohyvinvointia ja tuottavuutta.

Tyokykyjohtamisen tavoitteena on saada
asiakkaan tyokyvyttomyysriskit hyvissa
ajoin hallintaan. Tyokykyjohtaminen on
tavoitteellista ja systemaattista. Tavoitteet ja
mittarit ovat konkreettisia, ja ne voivat liittya
sairauspoissaoloihin, tydokyvyttomyysmak-
suluokan kehitykseen, tyon sujuvuuteen ja
esimiestyohon.

Vuonna 2016 Varman yhdessa asiakkai-
den kanssa toteuttamia tyokykyjohtamisen
hankkeita oli kdynnissa 1 020 asiakaskon-
sernissa tai -yrityksessa, ja niiden piirissa oli
noin 400 000 tyontekijaa ja esimiesta.

Finanssivalvonta antoi alkuvuonna 2016
ohjeet siitd, miten tydeldkevakuutusyhtioi-
den tulee jatkossa tarjota tyokyvyttomyys-
riskin hallintaan tarkoitettuja palveluja, ja
ohjeet integroitiin osaksi Varman prosesseja
ja palveluita.

Kuntoutus auttaa jatkamaan
tyoelamassa

Tyoelakekuntoutus antaa mahdollisuuden
jatkaa tydelamassa, jos sairaus haittaa
tyontekijan tai yrittdjan tyossa jatkamista.
Tyoelakekuntoutus voi olla tyokokeiluja, tyo-
honvalmennusta, ammatillista koulututusta
tai elinkeinotukea.
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Kuntoutuksen oikeuspaatoksen saaneet ja uudet tyokyvyttomyyselakkeet

Henkiloa

2012 2013 2014 2015 2016

B Kuntoutustuelle tai tyokyvyttdmyyseldkkeelle siirtyneet
I Kuntoutuksen oikeuspéaatoksen saaneet

G0

Vuonna 2016 Varman
tyokykyjohtamisen hankkeiden piirissa oli noin

400 000

tyontekijaa ja esimiesta
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TYOKYKYJOHTAMINEN JA KUNTOUTUS

Varman kuntoutus on tyoelakeyhtioiden hylkdysosuus vuonna
tuloksellista. Varman 2016 0li 31,4 %.

ku ntoutujista 77 % eli Varhaisen puuttumisen kaytannoilla
noin 1230 henkilda palasi on vaikutusta tyokyvyttdmyyselakkeiden
takaisin tydeldmaan. maéaraan. Esimerkiksi tydterveyshuollon

puuttuminen tehokkaammin pitkittyneisiin
sairauspoissaoloihin auttaa.

Vuonna 2016 Varman asiakasyritysten
keskimaarainen tyokyvyttomyysmaksu-
Lue Jukka Kivekkaan blogi luokka oli 3,4 (3,5).

tyokyvyttomyyseldkehakemusten }
hylkdyspaatoksista

Varman kuntoutus on tuloksellista. Varman
kuntoutujista 77 % eli noin 1 230 henkiloa
palasi takaisin tydeldméaan vuonna 2016.
Kaytimme kuntoutukseen 37,5 miljoonaa
euroa - laskennallinen eldkemenon saasto
oli 399 miljoonaa euroa.
Varmassa uusien tyokyvyttomyyselakkei- . '
den méara alittaa jo kuntoutujien maaran. '
Vuodesta 2010 [&htien kuntoutuksesta ".‘
annettujen oikeuspaatosten maara on kak-
sinkertaistunut ja tydkyvyttomyyselakkeelle Varmassa vakuutetut jaavat
siirtyneiden maaré on vahentynyt 16 %. Var- vanhuuseldkkeelle keskimaarin

masta annettiin kuntoutuksen oikeuspaa-

toksia vuonna 2016 noin 3 000 kappaletta.
Méaara kasvoi edellisestd vuodesta 19 %.
Vuonna 2016 uusista tydkyvyttomyys-
elakehakemuksista hylattiin Varmassa 31,7
(31,7) %. Hylkéysosuus on viime vuosina ,

noussut kaikissa elakeyhtitissa. Kaikkien

-vuotiaina Y
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VASTUU
VARMALAISISTA

Varman menestys perustuu osaavaan ja innostuneeseen
henkilostoon, joka huolehtii asiakkaidemme
tyoeldketurvasta. Vuonna 2016 keskityimme mm.
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon seka modernin
tyokulttuurin kehittamiseen. Huolehdimme lisaksi
jatkuvasti siita, etta esimiestyo on lapi organisaation
hyvalla, tasalaatuisella tolalla. Varmalaisten osaamisen
kehittamisessa keskeinen tavoite on erinomainen
asiakaskokemus.

Teimme huhtikuussa 2016 varmalaisille kyselyn yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon

kohdetta, joiden edistdminen aloitettiin valittomasti: tydeldman joustot ja tydkulttuurin
uudistaminen, eri-ikdisten arvostaminen ja palkkausjarjestelman uudistaminen. Néille
painopisteille on kirjattu tavoitteet ja toimenpiteet, joita seurataan sdannéllisin valiajoin
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kehittavassa tyoryhmassa.
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VASTUU VARMALAISISTA

Joustavan ja modernin
tyokulttuurin kehittaminen
kulkee kasi kadessa
toimitilojen uudistamisen
kanssa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
maa kasitelldan yt-toimikunnassa, ja suunni-
telman on hyvéksynyt Varman johtoryhma.

Moderni ja houkutteleva tyokulttuuri on
meille kilpailutekija. Perustimme erityisen
tyokulttuuria kehittéavan tydryhman, johon
kutsuttiin mukaan esimiehié ja asiantunti-
joita eri toiminnoista. Mukana olevat esimie-
het sitoutuivat ottamaan tiiminsa mukaan
kehitystyohon ja haastamaan nykyisia
toimintatapoja. Nain mukaan saatiin iso
joukko varmalaisia.

Joustavan ja modernin tydkulttuurin
kehittaminen kulkee kasi kadessa toimi-
tilojen uudistamisen kanssa. Varmalaiset
siirtyvat asteittain uudistettuun toimitilaan
vuonna 2017. Uudessa monitilatoimistossa
on huomioitu erilaiset tydtilanteet ja pai-
kasta riippumaton tydskentely. Sen rinnalla
etatyd antaa joustoa arkeen. Asiakkaitamme
varten olemme 3sna ja tavoitettavissa pai-
kasta riippumatta.

Joustava tyokulttuuri tarkoittaa Var-
massa myos sita, ettd tyo- ja muun eldman

yhdistdminen onnistuu ponnistuksitta.
Vuonna 2016 Varmalaisista 9 % teki osa-ai-
katyota ja oli samalla esim. osittaisella
hoitovapaalla tai osa-aikaelakkeella.

Tyotyytyvaisyys ja esimiestyo
jatkuvassa seurannassa

Teemme saannollisin valiajoin henkildstoky-
selyn. Viimeisimmat tulokset ovat marras-

EETTISYYS JA
LAPINAKYVYYS

GRI VARMA

kuulta 2016, jolloin ilmeni, ettd henkiloston
kokonaistyytyvaisyys on hyvalla tasolla, 3,9
asteikolla 1-5. Edelliseen tutkimuskertaan
verrattuna tyytyvaisyys oli hieman parantu-
nut.

Keskeisena tavoitteenamme on taata
varmalaisille hyvé ja tasalaatuinen esimies-
tyo. Varmalaisia esimiehia valmennetaan
jatkuvasti ja suorituksen johtamisen saamaa

palautetta seurataan henkilostokyselyssa.
Vuonna 2016 suorituksen johtaminen sai
hyvan arvion, 3,7, mikd on sama taso kuin
edelliselld mittauskerralla.

Kaiken kaikkiaan Varmassa viihdytéaan,
ja varmalaisten tyosuhteet ovat pitkia, keski-
maarin 15 vuotta.

*
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Osaamisen kehittaminen

Varmalaiset tekevat vaativaa ja
yhteiskunnallisesti merkittavaa asiantunti-
jatyotd, joka vaatii jatkuvaa kehittymista ja
uudistumista. Erinomainen asiakaskokemus
on kehittdmisessamme keskiossa.

Vuonna 2016 osaamisen kehittamisessa
keskityttiin toimintaymparistdamme ja tyo-
elakealaa koskeviin muutoksiin, kuten eldke-
uudistuksen haltuunottoon, varmalaisten
vastuullisuusosaamisen kartuttamiseen seké
EU:n tietosuoja-asetuksen ja kansallisen
tulorekisterin valmisteluun. Erityishuomiota
kiinnitimme my®os asiakaspalvelutaitoihin,
palvelumuotoiluun seka digiosaamiseen.

nd

Varmassa viihdytaan, ja
varmalaisten tyosuhteet ovat pitkia,
keskimaarin

15

vuotta

Kokeneet asiantuntijat padsevat syventa-
maan osaamistaan asiantuntijavalmennuk-
sissa, mentoroinnissa seka Action Learning
-ohjelmissa.

Varmassa kaynnistyi vuonna 2016 Talent
Pool -ohjelma, jossa oli mukana 6 nuorta
potentiaalia. Vuoden mittaisessa kehitta-
misohjelmassa halusimme edistaa heidéan
kehittymistaan ja uralla etenemistéan seka
nostaa esiin nuorten osaajien nakemysta
ja osaamista. Kyvykkyyksien johtamisella
vahvistetaan myds Varman tulevaisuuden
henkilostoresursseja. Talent Pool -ohjelma

EETTISYYS JA
LAPINAKYVYYS

GRI VARMA

on jatkossa pysyva osa varmalaista henkilds-
ton kehittamista.

Vuonna 2017 varmalaisten osaamista
kartutetaan mm. business intelligence- ja
projektityotaidoissa.

Hyddynnémme laajasti erilaisia uusia
oppimisen menetelmia ja valineita kuten
videoita ja verkko-oppimisymparistoa.

Toiminnan kehittdmisessa hyodyn-
namme Lean-menetelmaa, jolla arvioimme,
miten hyvin toimintamme tuottaa lisédarvoa
asiakkaalle. Tavoitteena on parantaa proses-
siemme tehokkuutta ja lisata asiakastyyty-

vaisyytta. Veimme lapi vuonna 2016 lahes 30
Lean-pienkehittamisprojektia.

Kaytossamme on myos sahkoinen Vii-
ma-tyokalu varmalaisten yhteiseen, kaikille
avoimeen ideointiin ja innovointiin. Vii-
maan kuka tahansa varmalainen voi kirjata
toimintamme kehittdémiseen liittyvan idean,
jota puolestaan kaikki voivat kommentoida.
Parhaista ideoista palkitaan. Viima-tyoka-
luun vietiin vuonna 2016 reilut 300 ideaa ja
useita niista on myos toteutettu.
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TASA-ARVO JAYHDENVERTAISUUS

Monimuotoisuuden ja

tasa-arvon edistaminen
Varma liittyi vuonna 2016 mukaan moni-
muotoisuusverkostoon, joka kannustaa
suomalaisyrityksia kehittdmaan henkiloston
monimuotoisuuden johtamista ja hyddynta-
maan ihmisten erilaisia taustoja, osaamista
ja ominaisuuksia. Samalla allekirjoitimme
monimuotoisuussitoumuksen, jossa
lupaamme varmistaa henkilostomme ja
asiakkaidemme tasapuolisen kohtelun suku-
puolesta, iasta, etnisesta taustasta, poliitti-
sesta mielipiteesta tai muusta vastaavasta
taustasta riippumatta.

Vuonna 2017

Varmassa laaditaan
monimuotoisuusohjelma,
jossa linjataan tavoitteet
mm. sukupuolten valisen
tasa-arvon parantamiseksi.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselymme
kartoitti my6s monimuotoisuuden toteutu-
mista Varmassa. Eri-ikdisten arvostaminen ja
sukupuolten valisen tasa-arvon edistdaminen
nousivat kehityskohteiksi. Sukupuolten vali-
nen tasa-arvo ei toteudu parhaalla mahdol-
lisella tavalla eritoten Varman johdossa ja
hallintoelimissa; esimerkiksi johtoryhmassa

Toimihenkiloryhmien seka hallituksen ja hallintoneuvoston sukupuolijakauma 2015-2016

8 9
[ Hallitus (sis. varajésenet) [

27 % S N VR 73 %o
20% T 8096

Hallintoneuvosto

20 % G S N TR S0 %o

19% R 819
Johtoryhma

25 % I I T T 75 %o

25% I R 5%
Keskijohto

38 /0 Q2 S T Y I 62 %o

42% I 589%

Tiiminvetajat

83 % (G Z s N 1T %
88% 12%

Toimihenkilot ja asiantuntijat

76 % QL mmmmmmmm——CTEED 24 %
77% 23%

@l 016
I 2015

27%
73%
28%
2%
38%
63%
57%
43%
3%
2%
24%
2%
59%

39%

[l Yli 50-vuotiaat
[ 30-50 -vuotiaat
I Alle 30-vuotiaat
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naisten osuus on 25 %. Vuonna 2017 Var-
massa laaditaan monimuotoisuusohjelma,
jossa linjataan tavoitteet mm. sukupuolten
valisen tasa-arvon parantamiseksi johdossa
ja hallinnossa.

Teemme 2 vuoden valein palkkakartoi-
tuksen nahdaksemme, toteutuuko suku-
puolten valinen tasa-arvo palkkauksessa
ja palkitsemisessa. Kesalld 2016 tehdyn
selvityksen mukaan palkkatasa-arvo toteu-
tuu Varmassa kohtalaisesti, kun tilannetta
tarkastellaan tehtévavaativuusluokittain.
Tosin sukupuolten valinen palkkaero kasvaa
sita suuremmaksi, mita vaativampi tehtava
on kyseessa. Varmassa sukupuolten valinen
yhtiotasoinen palkkaero selittyy pitkalti
silla, ettd naisten ja miesten valilla on eroja
tehtavien vaativuudessa. Sen sijaan Varman
tulospalkitsemisessa sukupuolella ei nayt-
taisi olevan merkitysta.

Varman nais- ja miestyontekijoiden
palkkojen suhde 2016

Naisten
keskimaarainen
palkan osuus

miesten
palkasta, %

Johtoryhma (pois lukien
toimitusjohtaja) 74
Koko muu henkil6sto 71

Uudistamme vuonna 2017 tehtédvien vaa-
tivuusjarjestelman, joka auttaa lisdamaan
l[apinakyvyytta palkkauksen oikeudenmukai-
suuteen ja tasa-arvoisuuteen.

Vastuullinen myos
kesatyopaikkana
Varma on osallistunut useampana vuonna
Vastuullinen kesaduuni -kampanjaan, jossa
on tarkoituksena tarjota nuorille mahdolli-
simman hyvéa ensikosketus tydelamaan.
Varma olisijalla 11, kun kesatyontekijat
antoivat palautetta tyopaikastaan Vastuul-
lisin kesaduuni 2016 -kilpailussa. Suurten
yritysten sarjassa oli mukana 80 yritysta.
Kilpailu toteutettiin viime kesana verkkoky-
selynd, jossa kesatyontekijat antoivat palau-
tetta mm. tydnhakuvaiheesta, tyotehtavien
mielekkyydestd ja perehdytyksesta.
Kesatyokokemuksesta laskettiin myos
keskiarvo asteikolla 1-4. Varman kesatyon-
tekijoiden antama kokonaisarvosana oli
3,72, kun kaikkien tutkittujen organisaatioi-
den keskiarvo oli 3,59.

VASTUU VASTUU EETTISYYS JA
UCIINSEY  YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS GRI VARMA

Varma tarjosi turvapaikanhakijalle harjoittelupaikan

Osallistuimme vuonna 2016 turvapaikanhakijoiden liike-elaman integraatio-oh-
jelmaan, jonka tavoitteena oli avata heille ovea suomalaiseen lilke-elamaan.
Varma seka sponsoroi integraatio-ohjelmaa etta tarjosi yhdelle turvapaikanha-
kijalle harjoittelupaikan 2 kuukaudeksi.

Integraatio-ohjelmaa koordinoi Hanken & SSE Executive Education.

Henkilostotietoja

2016 2015 2014

Henkilosto 564 568 588
© vekituset 538 53 567
 maaraaikaiset 26 5 21
© kokoakaiset =516 53 527
 osa-aikaiset a9 55 61
Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten

piiriin kuuluva henkilosto (%) 89 % 88 % 88 %
Keski-ka aTvskk  47vilkk  47v10kk
Keskim.vanhuuselakkeelle jaamisika 64vOkk  63v8kk  63v10kk
Palvelusaika keskimaarin 15vakk  16v6kk  16vTkk
Henkiloston tulovaihtuvuus 48% 34% 35%
Henkiloston lahtovaihtuvuus ——— 8,0%  76%  61%
‘Sairauspoissaolopaivat/hle 86 90 96
Tystapaturmat 2 2 3
Koulutuspavayhls 21 2 28
Kehityskeskustelujen piiriss oleva henkilosts (%) - 100%  100%  100%
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MUUTOKSEN
HILLINTA
SIJOITUKSISSA

llmastopolitiikassa asetimme kunnianhimoiset tavoitteet
hiilijalanjaljen pienentamiseksi sijoituksissa. Tyo paasi
hyvaan vauhtiin 2016, kun osakkeiden hiilijalanjalki keveni
22 % ja yrityslainojen 25 % vuodessa. Pitkalla aikavalilla
kehitdmme sijoituksistamme Pariisin ilmastokokouksessa
sovitun 2 asteen tavoitteen mukaisia.

. llmastonmuutoksen hillinta oli vuonna 2016 sijoitustoimintamme vastuullisuuden
painopiste. llmastonmuutos on yksi vakavimmista ilmidista, joihin sijoittajien on varau-
duttava. Silla on merkittavia taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistoon kohdistuvia vaikutuksia
nykyisille ja tuleville sukupolville.
Jo vuonna 2015 suljimme pois suorista osakesijoituksistamme sahkoyhtiot, joiden tuotan-
nosta yli 30 % perustuu kivihiileen.
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Osakesijoitusten Varman noteerattujen osakesijoitusten hiilijalanjalki
hiilijalanjélki O“jO Vertailu- Varmavs
2016 lahes vuodelle . indeksi indeksi
Varman noteeratut osakesijoitukset 31.12.2016 31.12.2015 Muutos 31.12.2016 31.12.2016
2020 asettamamme " - 0/
véhennystavoitteen tasolla Markkina-arvo (mrd. euroa) 18 w8 I
ja 36 % alhaisempi kuin Hilalangalki (€COe) ... %sassT Lelosos o 0% 2301419 - 946942
vertailuindeksilla. _Raportoivien yhtididen osuus (suhteessa paaomaan) w0 8% e 8T S0
Hiilijalanjalki suhteessa liikevaihtoon
(financed tCO,e / €m financed revenue) 186 237 22 % 292 -36 %
Hiilijalanjalki suhteessa sijoitettuun padomaan
(tCO,e / €m invested) 122 168 27% 202 -40%
) o . Hiili-intensiteetti
Varman ilmastopolitiikan tavoitteet poh- (weighted emissions tCO,e / €m weighted revenue) 123 163 25% 183 -33%
jautuvatlaajaan analyysiin, joka aloitettiin -~
syksylla 2015 ja jonka tavoitteena ol sel-
vittdd, miten Varma voisi parhaiten edistaa
ilmastonmuutoksen hillintada. Kartoituksen Varman noteerattujen yrityslainajen hiilijalanjalki
yhteydessa laskettiin Varman sijoitusten Vertailu- Varmavs
hiilijalanjalki, joka oli jo vuonna 2015 reilusti indeksi indeksi
vertailuindeksia kevyempi. Varman noteeratut yrityslainat 31.12.2016 31.12.2015 Muutos 31.12.2016 31.12.2016
Toukokuussa 2016 julkaistussa ilmas- Markkina-arvo (mrd.euroa) 31 0
topolitiikassa on 2 selkeda tavoitetta. Hiilijalanjalki (tCO,e) 1210961 1535094 -324133 1891058 -680 097
Ensimmainen keskittyy hiilijalanjaljen pie- Raportoivien yhtididen osuus (suhteessa padomaan) 86 % 86 % 69 %
nentamiseen seuraavien 5 vuoden aikana: T e T T
] i R o Hiilijalanjalki suhteessa liikevaihtoon
tavoitteena on pienentéd sijoitusten hiilija- (financed tCO,e / €m financed revenue) 163 217 25% 327 50 %
lanjalked noteeratuissa osakesijoituksissa Hiilijalanjalki suhteessa sijoitettuun padomaan
25 %, noteeratuissa yrityslainasijoituksissa (tCO,e / €m invested) 385 515 25% 601 236 %
15 % ja kiinteistosijoituksissa 15 % vuoteen Hillintensiteetti
2020 mennessa. (weighted emissions tCO.e / €m weighted revenue) 118 171 31% 645 -82 %

Toinen ilmastopolitiikkamme tavoite on
Pariisin ilmastosopimuksen 2 asteen tavoit-
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teen sisallyttdminen sijoitustoimintaan.Se
vaatii ennen kaikkea radikaalia véhennysta
fossiilisten polttoaineiden kayttoon.

Liityimme 2016 Montréal Pledge -aloit-
teeseen, jossa sitoudutaan mittaamaan ja
raportoimaan listattujen osakesijoitusten
hiilijalanjalki vuosittain. Lisaksi allekirjoi-
timme CDP:n, joka kerda yrityksilta kasvi-
huonekaasujen paastojaja muita ilmaston-
muutokseen liittyvia tietoja.

Osakkeiden hiilijalanjaljessa
roima pudotus
Vuoden 2016 paattyessa Varman osakesijoi-
tusten hiilijalanjalki oli 186 tCO,e suhteessa
liikevaihtoon, mikd on 22 % vahemman
kuin vuotta aiemmin. Keveneminen johtuu
siitd, ettd olemme painottaneet sijoituksia
vahapaastoisille toimialoille ja véhentaneet
sijoituksia energiaintensiivisissa yhtioissa.

Osakesijoitusten hiilijalanjalki oli vuo-
denvaihteessa 2016 lahes ilmastopolitiik-
kamme vuodelle 2020 asettamamme vahen-
nystavoitteen tasolla ja 36 % alhaisempi
kuin vertailuindeksilla. Alhaisesta tasostaan
johtuen Varman osakkeiden hiilijalanjalki on
herkka sijoitusten muutoksille paastoéinten-
siivisilla aloilla ja on luultavaa, etté hiilija-
lanjalki voi jatkossa vaihdella reilustikin
vuodesta toiseen.

Noteerattujen yrityslainojen hiilijalanjalki
suhteessa liikevaihtoon laski vuodessa 25 %.
Vahensimme sijoituksia paastointensiivisiin

Varman suorien kiinteistosijoitusten hiilijalanjalki

Varman suorat kiinteistosijoitukset

Laskennassa mukana olevan kiinteistdkannan markkina-arvo (mrd. euroa) 2,1 2,2
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yhtioihin usealla toimialalla kuten energia-
ja kaivosalalla. Yrityslainasijoitusten hiilija-
lanjalki oli 50 % vertailuindeksia alhaisempi.

llmastonmuutokselle oma
teemasalkku
Rakensimme 2016 ilmastonmuutoksen
teemasalkun, johon koottiin yrityksia, joiden
lilketoiminta hyotyy ilmastonmuutoksen
torjunnasta esimerkiksi teknologiassa ja
uusiutuvan energian tuotannossa. Salkkuun
valitaan myos sellaisia yrityksia, jotka ovat
valmiita muuttamaan omaa toimintaansa
vahahiilisemmaksi ja samalla vahariskisem-
maksi. Vuoden 2016 paattyessa salkun arvo
oli noin 400 miljoonaa euroa.

Vuonna 2017 jatkamme ilmastopolitiikan
integroimista sijoitusprosesseihin. Suorien
sijoitusten kohdalla tama tarkoittaa ilmasto-

Salmisaaren-toimistossa
siirryttiin vihreaan
vesivoimalla tuotettuun
sahkoon kesalla 2016.
Lisaksi aloitimme
selvityksen siita, voisiko
myos oman toimistomme
katolle asentaa
aurinkopaneelit.

kysymysten systemaattista lapikayntia, hiili-
jalanjaljen seurantaa seka 2 asteen tavoit-
teen analyysin laajentamista useammalle
toimialalle. Hedge- ja pddomarahastoissa
tavoitteena on, etta vuoteen 2020 mennessa
yli puolella Varman rahastopddomasta on
linjaus ilmastonmuutoksen suhteen seka
ilmastonmuutos integroituna sijoitusproses-
siin. Edellytdmme rahastojen myos raportoi-
van toimistaan.

Kiinteistosijoitusten
ymparistovaikutukset

Varman ilmastopolitiikan kiinteistoja koske-
vana tavoitteena on pienentaa hiilijalanjal-
ked 15 % vuoden 2015 paastoista vuoteen
2020 mennessa.

Vuonna 2016 kiinteistosijoitusten hiilija-
lanjalki pieneni 8 %. Hyvaa tulosta selittaa
osin muuttunut kiinteistokanta, mutta oma
ansionsa on kohteissa tehdyissé energiate-
hokkuustoimenpiteilld. Vuoden 2015 ja 2016
lukujen vertailtavuutta heikentda hieman se,
ettd yhden ison kiinteistokohteemme péas-
tolaskentaa tarkennettiin vuonna 2016 niin,
etta kiinteiston kayttajien kulutus rajattiin
pois Varman hiilijalanjaljesta.

Pyrimme vaikuttamaan kasvihuone-
kaasupaastoihin energiansaaston avulla.

Olemme sitoutuneet sekéa toimitilojen
etta vuokra-asuntojen toimenpideohjel-
miin kiinteistoalan energiatehokkuusso-

Varma aloitti aurinkosahkon hyodyntamisen kiinteistdissa

Varma aloitti vuonna 2016 aurinkosahkon hyddyntamisen kiinteistdissaan
keventdaakseen sijoitustensa hiilijalanjalkea.

Ensimmaiset aurinkoenergiapaneelit asennettiin kesalla 2016 Helsingin
Ruoholahdessa ja Lauttasaaressa sijaitseviin kiinteistdihin. Tekeilla oli kartoi-
tus my6s muista mahdollisista kiinteistoista, joissa aurinkoenergiaa voitaisiin
hyodyntaa. Selvityksen alla oli mm. Varman oma toimitalo Helsingin Salmisaa-
ressa.

Varmalle aurinkopaneelit ovat ilmastoystavallinen ja kannattava investointi,
joskin tuottotahtain on melko pitka. Kahdessa pilottikiinteistdssa investointien
takaisinmaksuaika on 13-15 vuotta, kun valtion energiatuki otetaan huomioon.

Projektipdallikkd Rea Tiehaara ja huoltopaallikko Jussi Wacklin Caverionista tarkastivat
kesalld 2016 asennettuja aurinkopaneeleja.
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pimuksessa. Sopimuskausi kattaa vuodet
2017-2025.

Kiinteistoalan energiatehokkuussopi-
muksessa tavoitellaan 7,5 %:n saastoja kiin-
teistojen energiankulutuksessa vuoden 2025
loppuun mennessa. Ilmastopolitiikassamme
linjasimme, ettd Varma nostaa sddstoétavoit-
teensa tarkasteluajanjaksolla 10 %:iin. Var-
man asuinkiinteistoissa siirrytaan satapro-
senttisesti uusiutuvalla energialla tuotettuun
kiinteistosahkoon vaiheittain vuoteen 2019
mennessa.

Kiinteistoalan energiatehokkuusso-
pimuksessa parannetaan toimitilojen ja
vuokra-asuntojen energiankayttoa. Edelli-
nen toimitilojen energiatehokkuusohjelma
(TETS) paattyi vuonna 2016. Sitouduimme
tuolloin 6 %:n energiansaastotavoitteeseen
aikavalilld 2011-2016. Saavutimme asetetun
tavoitteen etuajassa kesalla 2015, ja vuoden
2016 loppuun mennessa saastoa energian-
kulutuksessa oli karttunut 7,9 %.

Varman asuinkiinteistoissa
siirrytaan sataprosenttisesti
uudistuvalla

energialla tuotettuun
kiinteistosahkoon 2019
mennessa.

Varman omistamien asuin- ja toimisto-
kiinteistojen ldammon-, séhkon- ja veden-
kulutus on laskenut merkittavasti viime
vuosina. Etenkin toimitiloissa kulutus on
vahentynyt roimasti viimeisen 3 vuoden
aikana. Hyvan kehityksen takana on lukuisia
erilaisia toimenpiteitd, mm. ilmanvaihdon ja
l[ammitysverkostojen saatoja seka valaistuk-
sen uusimista energiatehokkaammaksi.

Otimme kayttoon BREEAM-
ymparistoluokituksen
Aloitimme kiinteistdjemme sertifioinnin
vuonna 2016, jolloin 12 Varman omista-
maa toimistokiinteistoa sai BREEAM In-Use
-ymparistosertifikaatin. Kaikki sertifioidut
kiinteistot sijaitsevat Helsingissd, ja ne saivat
arviossa luokituksen erittain hyva (very
good) tai hyva (good).
BREEAM-ymparistoluokitus on otettu
kayttoon myos merkittdvimmissa rakennus-
hankkeissamme, mm. K-Kampus-toimisto-
rakennushankkeessa Kalasatamassa ja

Flamingo Wing -hotellihankkeessa Vantaalla.

Hankkeissa tavoitellaan vahintdén very good
-tasoa.

BREEAM (Building Research Establish-
ment’s Environmental Assessment Method)
on rakennusten ja rakennushankkeiden
ymparistoluokitus, jonka avulla kiinteistojen
vastuullisuutta voidaan arvioida yhtenaisilla
menetelmilla. Vastuullisuusluokituksessa
ovat tarkastelussa mm. energiatehokkuus-

Varman omistamien kiinteistéjen lammon-, veden- ja sahkonkulutus 2014-2016

Asunnot 2016 2015 2014
NormeerattulampoMWh U 48329 45700
Kaytovesi M ] el 308874 352337
KiinteistosahkO MWh S22 6553 6560
_Laskennassa olevat kiinteistokohteet kol NSNRGRN.................. oL 60

Toimitilat 2016 2015 2014

Saakorjattu [dmpo MWh 82 820 93696 96 027
Vesim' 188460 216985 227440
SahkoMwh 68366 75039 80494
Loskemnasss et KntoOIoHee gl 80 e e

Toimitilat ja asunnot yhteensa 2016 2015 2014

Sahkd MWh

Asuntojen osalta vedenkulutuksessa mukana my6s asukkaiden kéyttovesi eli ei pelkastéan kiinteiston
vesi. Seurannassa mukana suurin osa Varman omalla hoitovastuulla olevista toimitilakiinteistoista.

jarjestelmat, jatteiden lajittelu- ja kierratys-
mahdollisuudet seka sijainti, eli onko kohde
hyvien joukkoliikennereittien varrella ja
miten pyorailya tuetaan esimerkiksi tilarat-
kaisuissa.

Tavoitteenamme on, ettd kaikki mer-
kittdvimmat rakennuksemme sertifioidaan
padsaantoisesti BREEAM-ymparistoluokituk-
sen mukaisesti vuoteen 2025 mennessa.
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Varman oman toiminnan ymparisto-

vaikutuksia hallitsemme WWF:n
Green Office -jarjestelman avulla. Varma otti
jarjestelman kayttoon vuoden 2016 alussa.
Tavoitteenamme on pienentda Varman
omasta toiminnasta aiheutuvaa hiilijalanjal-
ked 15 % vuoteen 2020 mennessa. Tavoite
on yhteneva ilmastopolitiikkamme kiinteis-
tosijoituksia koskevan linjauksen kanssa.

Lapaisimme lokakuussa 2016 WWF:n
tekeman Green Office -toimistotarkastuk-
sen, ja Salmisaaren-toimistolle myonnettiin
Green Office -merkki.

Varman Green Office -tavoitteet ja
toimenpiteet vuodelle 2016 liittyivat ener-
giankulutuksen, jatteen ja paperinkulutuk-
sen vahentamiseen, tydmatkaliikenteen
padstoéjen pienentamiseen, ruokahavikkiin
ja hankintoihin.

Vuonna 2017 kartoitamme
Varman toimitusketjun ja
laadimme toimittajillemme
vastuullisuusvaatimukset.

Oman toimintamme hiilijalanjalki pie-
neni 23 % vuonna 2016.

Salmisaaren-toimistossa siirryttiin vihre-
aan vesivoimalla tuotettuun sahkoon kesalla
2016. Lisaksi aloitimme selvityksen siita,
voisiko my6s oman toimistomme katolle
asentaa aurinkopaneelit. Energiankulu-
tuksesta koituvat kasvihuonekaasupaastot
Salmisaaren-toimistossa vahenivat [ahes
50 % vuonna 2016.

Varman oman toiminnan ymparistotietoja

2016 2015 2014

Vedenkulutus m? 4380 3659 4102
‘sahkoMwh 2008 210 2289
Lampo MWh (sadkorjatty) 2361 281 3099
Jatteiden kokonaismadra (tonnia) 60,32 5890 -
CHilljalanjalitco, 144994 1832 -

Jatemaara kasvoi edellisvuodesta paa-
osin sen takia, etta toimitilassamme sijaitse-
van Fazer Amican ravintolan jatteet lisdantyi-
vat kasvaneen asiakaskunnan seurauksena.
Sen sijaan paperinkulutuksessa saavutettiin
roima 27 % saasto vuodesta 2015.

Tyomatkaliikenteesta syntyvia paastoja
pyrimme kitkeméaan tukemalla etatdiden
tekemista seka uudistamalla tydmatkaliikku-
misen linjauksiamme. Ensimmaisend aske-
leena laadimme ymparistoystavallisemman
tyosuhdeautopolitiikan, jossa tyosuhdeau-
tojen paastorajaksi tuli 130 CO,g/km. Varma
kompensoi taloudellisesti, jos varmalainen
valitsee tydsuhdeautoksi erittdin vahapaas-
téisen auton (alle 110 CO_g/km).

Tekeilla toimitusketjun kartoitus
ja vastuullisuusvaatimukset
Tavoitteenamme vuodelle 2017 on, etta
kartoitamme Varman toimitusketjun ja laa-
dimme toimittajillemme vastuullisuusvaa-
timukset. Osana tata tyota maarittelemme
myos, miten ymparistotekijat otetaan
huomioon toimitusketjussamme.

Merkittavimmat hankintamme liittyvat
kiinteistoliiketoimintaan, esimerkiksi raken-
tamiseen ja kiinteistojen yllapitoon seka
it-jarjestelmiin.

Vuonna 2016 tehdyista Varman ostoista
98,4 % tuli Suomesta. Loput 1,6 % tulivat
Yhdysvalloista, Isosta-Britanniasta ja muista
Euroopan maista.
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Yhteisten saantojen tunteminen ja noudattaminen on
tarkea osa varmalaista vastuullisuutta. Vuonna 2016
paivitimme eettiset lilketoimintaohjeet ja sisapiiriohjeet.
Tavoitteenamme on myos jatkuvasti lisata liiketoiminnan
lapinakyvyytta.

Compliance-toiminta Varmassa
Varmassa paalakimiehen vastuulla ovat hallintoelinten ja johdon lakiasiainpalvelut
seka erilaiset yhtidoikeudelliset jarjestelyt, sopimuskokonaisuudet, sisapiiri- ja kilpailuoi-
keuteen liittyvien asioiden koordinointi ja valvonta seka yhtiota koskevan lainsdadannon
seuranta.
Varman eri toiminnot seuraavat itse oman alansa lainsaadantoa. Compliance Office-
rina paalakimies vastaa oikeudellisen Compliance-toiminnan organisoinnista ja koordinoi

viranomaisten ja toiminnoissa tyoskentelevien Compliance-henkildiden valista yhteistyota.

Compliance-henkilot vastaavat toiminnan
toteutumisesta omilla vastuualueillaan ja
raportoivat niistd Compliance Officerille.
Compliance Officer vélittada toimintoihin
tarvittavat tiedot hallintoelinten paatoksista
sekd yhtion sisdisista ohjeista. Toiminnot
vastaavat osaltaan hallituksen ja johdon
tekemien paatosten toteuttamisesta seka
sisdisten ohjeiden ja menettelytapojen
noudattamisesta.

Paivitimme eettiset
lilketoimintaohjeemme

Varman tapa toimia on kuvattu eettisissa
lilketoimintaperiaatteissa, Code of Conduc-
tissa. Ohjeiden tarkoitus on ohjata varma-
laisia toimimaan suoraselkaisesti ja vastuul-
lisesti. Eettiset lilketoimintaohjeet hyvaksyy
Varman hallitus.

Eettisissa liiketoimintaohjeissa linjataan
mm., ettd emme hyvaksy lahjontaa, edis-
tamme varmalaisten tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta, teemme yhteisty6ta harmaan
talouden torjumiseksi ja valtamme eturisti-
riitatilanteita.

Eettisia lilketoimintaohjeita taydentavat
muut sisdiset linjaukset ja ohjeistukset, joita
Varmassa on mm. tietoturvaan ja tieto-
suojaan seka rahanpesun tunnistamiseen
liittyen. Jokaisen varmalaisen odotetaan
noudattavan naita liiketoiminnan linjauksia.

EETTISYYS JA
LAPINAKYVYYS

GRI VARMA

Paivitimme Code of
Conductin ja rakensimme
sen tueksi verkkokurssin,
jonka jokaisen varmalaisen
edellytetaan suorittavan.

Ongelmatapauksissa ja rikkomusepailyista
voi olla yhteydessa Compliance Officeriin.

paivitimme Code of Conductin vuonna
2016 ja rakensimme sita tukemaan verkko-
kurssin, jonka jokaisen varmalaisen edelly-
tetdan suorittavan 2 vuoden valein. Osallis-
tumisastetta seurataan ja se raportoidaan
Varman hallitukselle.

Vuonna 2016 eettisten liketoimintaoh-
jeiden verkkokurssin suoritti 88 % varmalai-
sista.

Sisapiiriohje uudistui

Uudistimme vuonna 2016 myds sisdpiirioh-
jeen. Ohjeissa kerrotaan sisapiiritiedosta,
sen kaytto- ja ilmaisukiellosta, sisapiirivel-
vollisuuksista seka ohjeistetaan, mihin voi
ilmoittaa, jos epéilee, ettd Varmassa on
kaytetty hyvaksi sisdpiiritietoa arvopape-
rikaupassa tai muuten toimittu arvopape-
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rimarkkinalain vastaisesti. Sisapiiriohje on
Varman hallituksen vahvistama.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja tarkoittaa meille asiakkaidemme
ja henkilostomme yksityisyyden turvaa-
mista. Elaketurvaa hoitaessaan Varma
yllapitaa ja kasittelee henkildtietoja vakuu-
tetuista ja elakkeensaajista. Tyoelakejarjes-
telman henkilotietojen kasittelya koskevia
madarayksia on tyontekijan elakelaissa (TyEL)
ja muussa vakuutus- ja vakuutusyhtiolain-
saadannossa.

Tietoturva on olennainen osa Varman lii-
ketoimintaa, ja tarkedn tiedon turvaaminen
on menestymisemme edellytys ja kriittinen
tekija elakejarjestelman luottamuksen
turvaamiseksi.

Varman tietoturvallisuustyon tavoitteet,
vastuut ja keinot on maaritelty tietotur-
vapolitilkassamme. Liiketoimintajohdon
vastuulla on maaritella tietoturvapolitiikalle
asetetut tavoitteet ja menettelytavat, jotka
ovat olennaisia riskienhallinnalle ja turval-
lisuusajattelun kehittémiselle Varmassa.
Tietohallinnon johtoryhman puheenjoh-
taja raportoi tietoturvallisuutta koskevista
asioista Varman johtoryhmalle.

Jokaisen varmalaisen ja Varmalle toita
tekevan vastuulla on noudattaa sovit-
tuja menettelytapoja ja kirjallisia ohjeita

huolellisesti huomioiden tietoturvallisuus
ja asiakkaiden tietojen kasittely omassa
toiminnassaan.

Tietoturvallisuuden hallinta Varmassa
koostuu tietoturvariskien arviointiin
pohjautuvasta suunnittelusta, tietoturvaa
edistavien toimenpiteiden toteuttamisesta,
tietoturvan tason tarkastamisesta ja valvon-
nasta sekd menettelyiden jatkuvasta paran-
tamisesta. Tietoturvallisuus pohjautuu niin
teknisiin kuin hallinnollisiin menettelyihin.

Yksi tapa yllapitaa henkilostomme tieto-
turvaosaamista on verkkokurssi, jonka jokai-
sen varmalaisen edellytetédan suorittavan 2
vuoden valein. Kurssin osallistumisastetta
seurataan. Vuonna 2016 tietoturvaverkko-
kurssin suoritti 70 % varmalaisista.

Vuonna 2016 emme saaneet yhtaan asi-
akkaiden yksityisyyden rikkomiseen tai asia-
kastietojen haviamiseen liittyvaa valitusta.

Vastuullisen hankinnan
linjaukset tekeilla

Kehitamme jatkuvasti vastuullisia toimin-
tatapojamme, ja yksi keskeisista toimen-
piteistd vuonna 2017 on laatia Varmalle
vastuullisen hankinnan ohjeistus. Siina linja-
taan, miten vastuullisuus nakyy yhteistyossa
kumppanien ja palveluntarjoajien kanssa.
Samalla laaditaan toimittajavaatimukset,

Supplier Code of Conduct.

EU:n tietosuoja-asetus tulossa 2018

Toukokuussa 2018 tulee voimaan uusi tietosuoja-asetus, joka tiukentaa ja yhte-
naistaa henkilotietojen kasittelyn sdantoja EU-maissa. Varmassa asetukseen
valmistautuminen aloitettiin syksylla 2016, ja henkilotietojen kasittely Varmassa
saatetaan asetuksen vaatimalle tasolle maaraaikaan mennessa.

Seka tietojarjestelmien ettd toimintatapojen on taytettava uuden lain vaati-
mukset. Varmassa on hyvat, nykylain vaatimukset tayttavat kaytannot ja koke-
muksen tuomaa vahvaa osaamista, joten nollasta ei tarvitse lahtea liikkeelle.

Valmistautuminen aloitettiin tekemalla juridinen esiselvitys, jossa raken-
nettujen tyokalujen avulla tarkastelemme omia tietosuojaan liittyvia toiminta-
tapojamme. Vuoden 2017 aikana kaikki toiminnot kdyvat niiden avulla lapi
toimintaprosessinsa.

_

\ z
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Liiketoiminnan lapinakyvyys ja
avoimuus

Yritysvastuuohjelmassamme on yhtena
painopistealueena avoin ja proaktiivinen
viestinta. Lisaamalla lapindkyvyyttd omasta
lilketoiminnastamme vahvistamme luotta-
musta Varmaa kohtaan.

Julkaisimme syksylla 2016 verkkosivuil-
lamme Varman sponsorointi- ja lahjoitus-
linjaukset, joista ilmenee, etta keskitymme
sponsoroinnissa padasiassa pitkdaikaisiin
yhteistydsopimuksiin. Tavoitteenamme on
tukea suomalaisten tydkykya niin fyysista
kuin henkista hyvinvointia kohentamalla
seka yrittajyytta tukemalla. Padyhteistyo-
kumppaneitamme sponsoroinnissa olivat
vuonna 2016 Suomen Urheiluliitto ja Suo-
men kansallisooppera ja -baletti.

Emme myonna puolueille rahallista
tukea.

Olemme sitoutuneet raportoimaan
vastuullisen litketoiminnan kehityksesta
neljannesvuosittain osana tulosjulkistusta.

Lisaamalla

lapinakyvyytta omasta
lilketoiminnastamme
vahvistamme luottamusta
Varmaa kohtaan.

EETTISYYS JA
LAPINAKYVYYS

GRI VARMA

Asiakasliiketoimien raportointi
Tyoeldkeyhtiot raportoivat Finanssival-
vonnalle asiakasliiketoimistaan. Raportti
sisaltdd mm. tiedot litketoimien luonteesta,
euromaarista ja lilketoimien tekopaivista.
Syksylla 2016 Finanssivalvonta julkisti
osan tyoelakeyhtididen raportoimista
lilketoimista. Julkaistut lilketoimet ovat mm.
kiinteistokauppoja, rakennusurakoita ja yri-
tysrahoitusta. Suhtaudumme avoimesti liike-
toiminnan lapindkyvyyteen ja haluamme
poistaa epatietoisuutta tydelakeyhtididen
varojen kaytosta. Julkaisimme syksylla
2016 lisatietoja omista liilketoimistamme ja
huhtikuusta 2017 alkaen julkistamme tiedot
uusista tydhyvinvointisopimuksistamme.
Noudatamme kaikessa toiminnassamme
Finanssivalvonnan ohjeita ja maarayksia.
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Sidosryhmayhteistyo ja
vastuullisuusverkostot

Merkittdvana suomalaisena sijoittajana

ja tydeldman asiantuntijana Varmalla

on monipuolinen nakemys talouteen ja
suomalaiseen yhteiskuntaan. Taman vuoksi
haluamme kayda avointa vuoropuhelua eri
sidosryhmien kanssa. Keskeisimpiin sidos-
ryhmiimme kuuluvat asiakkaat, henkilosto,
Varman hallintoelinten jasenet, viranomai-
set ja paattajat, tydmarkkinajarjestot, toimi-
alan jarjestot ja media.

Vuonna 2016
sidosryhmamme olivat
kiinnostuneita erityisesti
elakeuudistuksesta ja
Suomen talouden tilasta.
Nousevana keskustelun
kohteena on vastuullisuus.

Lakisdateinen perustehtdvamme, elakkei-
den turvaaminen, maarittelee luontevasti
keskeiset sidosryhmamme; samoin se, etta
Varma on keskinainen eli asiakkaidensa
omistama yhtio. Strategiatydn yhteydessa
Varmassa on kayty laajaa keskustelua sidos-
ryhmistdmme ja niiden tarpeista.
Edistdmme avointa yhteiskunnallista
vuorovaikutusta ja kuuntelemme asiakkai-

tamme ja muita sidosryhmiamme. Naita
tavoitteita tukevat mm. Varman 5 neuvot-
telukuntaa: elékeasiain, elakkeensaajien,
yrittdjien, tyonantajien ja vakuutettujen
neuvottelukunnat. Niiden tehtéva on
neuvoa-antava. Neuvottelukuntien jasenet
nimittda Varman hallitus. Ajantasainen
listaus neuvottelukuntien jasenistd on
luettavissa Varman verkkosivuilla.

Varman tyypillisid vuorovaikutuskanavia
ovat neuvottelukuntien ohessa erilaiset
kokoukset, asiakas- ja muut tapaamiset,
infot, koulutustilaisuudet, seminaarit, verk-
kosivut, sosiaalinen media ja julkaisut.

Vuonna 2016 sidosryhmamme olivat
kiinnostuneita erityisesti elakeuudistuk-
sesta ja Suomen talouden tilasta. Uutena
nousevana kiinnostuksen kohteena on ollut
yritysvastuu, ja mm. WWF:n kanssa kaytiin
keskustelua Varman sijoitusten ilmastopoli-
tiikasta.

Olemme kiintedssa vuorovaikutuksessa
toimialan edunvalvontajérjestojen kanssa.
Osallistumme mm. ETK:n, Tyoelakevakuut-
tajat TELAN ja Finanssialan Keskusliiton
tyoryhmiin.

Olemme mukana my®os erilaisissa vas-
tuullisen litketoiminnan verkostoissa, kuten
Yritysvastuuverkosto FIBSissa ja vastuullisen
sijoittamisen yhdistyksessa Finsifissa.

e ——
e e ————

Wy

ie .

Jasenmaksut edunvalvontajarjestoille

2016 2015 2014
Finanssialan Keskusliitto (FK) 344000 337000 361000
Tyoeldkevakuuttajat TELA 977000 959000 984000
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RAPORTOINTIPERI

Varman yritysvastuuraportti on

laadittu noudattaen kansainvalista
Global Reporting Initiative (GRI) -standar-
deja. Lisdksi olemme raportoineet Varman
omiin olennaisiin vastuullisuuden aiheisiin
liittyvid tietoja GRI-standardien raportointi-
periaatteiden mukaisesti. Olemme myds
ottaneet huomioon muiden kuin taloudellis-
ten tietojen ja monimuotoisuuden rapor-
tointiin liittyvat lakisaateiset raportointivel-
voitteet.

Laajuudeltaan raportti vastaa GRI-stan-
dardien perustasoa (core). Varmalle olen-
naisten vastuullisuuden aiheiden raportointi
perustuu syksylld 2015 tekemaamme
olennaisuusanalyysiin, jossa sidosryhmia
pyydettiin arvioimaan Varmalle olennaisia
vastuullisuusnakokohtia.

Sidosryhmien odotuksia arvioitiin ja
tydstettiin Varman johtoryhmaéssa sen
mukaan, miten merkittava vaikutus niilla
on liiketoimintaamme. Olennaisuusanalyy-
sin lopputuloksena tunnistimme yhteensa
11 Varman vastuullisuudelle olennaista
nakokohtaa, jotka on kuvattu raportissa
tunnuslukuineen. Raportin sisallon vertailu
GRI-standardeihin ilmenee GRI-sisaltoindek-
sista.

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
perustuvat Varman kirjanpitoon ja vahvistet-

tuun tilinpaatokseen. Elékepalveluihimme
liittyvat tunnusluvut on saatu Varman ja
Elaketurvakeskuksen elakekasittelyjarjes-
telmista ja verkkopalveluraporteistamme.
Henkilostoon liittyvat tunnusluvut puoles-
taan ovat peréaisin Varman henkilostotieto-
jarjestelmista.

Ymparistévastuun tunnusluvut on saatu
palveluntuottajilta mm. heidén energianhal-
lintajarjestelmistaan. Noteerattujen osake-
ja yrityslainasijoitusten hiilijalanjaljen luvut
ovat sveitsilaisen South Pole Groupin laske-
mia. Varman oman toiminnan hiilijalanjalki
on laskettu WWF:n Ilmastolaskurin avulla.

Sijoitusten
hiilijalanjalkilaskennan
metodologia
Varman noteerattujen osakesijoitusten
hiilijalanjalki kattaa sekd suorat notee-
ratut osakesijoitukset ettd osan indeksi-
sijoitetuista osakkeista. Laskenta kattaa
seka yritysten suorat, omasta toiminnasta
syntyvat kasvihuonekaasupaastot (scope 1)
ettd epasuorat, padosin ostetusta sahkosta
tulevat paastot (scope 2). Hiilijalanjalki ja
tahan perustuvat tunnusluvut on laskettu
Varman omistusosuuksien perusteella.
Sijoitusten hiili-intensiteetti perustuu
yritysten painoon osakesijoituksissa. Luku

lasketaan kertomalla yhtididen hiili-intensi-
teetit (paastot/lilkevaihto) yrityksen painolla
osakesijoituksissa ja laskemalla nama
yhteen.

Varman noteerattujen yrityslainasijoi-
tusten hiilijalanjalkeen on otettu mukaan
suorat noteeratut yrityslainasijoitukset.
Hiilijalanjalki kattaa seka yritysten suorat,
omasta toiminnasta syntyvat kasvihuo-
nekaasupaastot (scope 1) ettd epasuorat,
padosin ostetusta sahkostéa tulevat paastot
(scope 2). Varman omistama yrityslaina on
suhteutettu yhtion koko velkaan ja paastot
on allokoitu Varmalle tdméan osuuden perus-
teella. Laskelma on suuntaa antava, silla yri-
tyslainojen hiilijalanjaljen laskennalle ei ole
vielad standardia. Tarkensimme laskennassa
kaytettya velan maaritelmaa vuonna 2016.
Varman yrityslainasijoitusten vertailuluvut
vuodelta 2015 on péivitetty vastaamaan
uutta laskentatapaa.

Kiinteistosijoitusten hiilijalanjaljessé on
huomioitu energiankulutuksen seka toimiti-
lojen osalta myds vedenkulutuksen paastot.
Sahkon ja l@dmmaon paastokertoimina on
kaytetty Motivan paastokertoimia, joista
sahkon ominaispaastékerroin on 0,209 tCO,/
MWh. L&mmon paastokertoimet vaihtelevat
paikkakunnasta riippuen. Motivalla ei ole
paastokertoimia kaukokylmalle ja vedelle.

Hiilijalanjaljen laskennassa on kaytetty
kaukokylmalle paastokertoimena 0,07 tCO,/
MWh ja vedelle 2,95 kgCO_/m*. Nama pads-
tokertoimet on maaritetty Varman kiinteisto-
jen energiastrategian tekemisen yhteydessa.
Lampd on saakorjattu.

Integroitu raportti

Téma on Varman ensimmainen GRI-oh-
jeiston mukaan tehty yritysvastuuraportti.
Koska vastuullisuus on vahvasti osana Var-
man perustehtavaa, elakkeiden turvaamista,
ja kaikkea litketoimintaamme, oli meille
luonteva ratkaisu yhdistaa perinteinen
vuosikertomussisalto ja yritysvastuutiedot
samaan integroituun raporttiin. Raportti
julkaistaan sahkoisesti suomeksi ja englan-
niksi.

Tunnuslukujen laskentarajana on
kaytetty padosin Varman emoyhtion tietoja.
Laskentarajan poikkeamat on kerrottu
GRI-sisaltdindeksissa tunnusluvun yhtey-
dessa.

Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Varman vastuullisuuden painopistealueet, olennaiset aiheet ja laskentarajat

Varman vastuullisuuden painopistealueet

Olennaiset GRI-aiheet ja Varman omat
olennaiset vastuullisuuden aiheet

Laskentaraja raportoinnissa

Vakavaraisuuden turvaaminen

« Taloudelliset tulokset
« Vélilliset taloudelliset vaikutukset

« Varman oma toiminta
« Varman yhteiskunnalliset vaikutukset

« Elaketurvan hairioton toimeenpano®
« Asiakaspalvelu?
« Asiakkaiden yksityisyyden suoja

« Liiketoiminnan eettisyys

+ Lahjonnan ja korruption vastaisuus

« Poliittinen vaikuttaminen

«+ Sosiaalisen ja taloudellisen vastuun vaatimusten noudattaminen
« Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

« Varman oma toiminta
« Toimitusketju

« Ilmastonmuutoksen hillinta sijoituskohteissa?
+ Energia
+ Paastot

Ymparistovaikutusten huomiointi omassa
toiminnassa ja toimitusketjussa

+ Energia
+ Vesi
. Jatteet

« Toimittajien ymparistoarvioinnit

« Varman oma toiminta
« Varman omistamat kiinteistot
« Toimitusketju

« Tyollistaminen

« Tyoterveys ja -turvallisuus

+ Koulutus

« Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

+ Lahjonnan ja korruption vastaisuus

« Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

« Varman oma toiminta
« Toimitusketju

UVarman oma olennainen vastuullisuuden aihe
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Mm 2016 STRATEGIA VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA  YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS GRI VARMA

GRI-INDEKSI

GRI-VERTAILU

GRI-standardi Sisaltoé Sijainti Lisatiedot ja poikkeamat

YLEINEN SISALTO

Organisaation taustakuvaus

GRI'102 102-1 Raportoivan organisaation nimi Keskindinen tyoelakevakuutusyhti¢ Varma
””” GRI12  102-2 Tarkeimmattoiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut ~ « Varmalyhyesti,s.3
””” GRI12  102-3 VYhtionpaakonttorinsijaint . Samisaarenranta 11,00180 Helsinki, Suomi
””” GRI12  102-4 Toimintojensjainti o« Varmalyhyestis.3
””” GRI12  102-5 Omistusrakennejayhtiomuoto = Varmalyhyesti,s.3
””” GRI12  102-6 Markkina-alueet .« Varmalyhyestis.3
””” GRI12  102-7 Organisaationkoko o« Varmalyhyestis.3
””” GRI12  102-8 Tiedothenkilostostajatyontekigista =« Vastuuvarmalaisista,s.33
””” GRI12  102-9 Toimituskey . Omantoiminnanjatoimitusketjun ymparistnkékohdat,s.39
””” GRI102  102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa " Eimerkittavia muutoksia
””” GRI102  102-11 Varovaisuuden periaatteensoveltaminen ~ « Riskienhallinta (Toimintakertomus, s. 9 ja tilinpaatés,s.e)
””” GRI12  102-12 Ulkopuolisetaloiteet ~« Vastuullinensijoittaminen,s.20

« Vastuu varmalaisista, s. 32
« Vastuu ymparistosta - ilmastonmuutoksen hillinta, s. 36

GRI'102 102-13  Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa « Sidosryhmayhteistyo, s. 43
GRI 102 102-14 Toimitusjohtajan katsaus « Toimitusjohtajan katsaus, s. 4-5
””” GRI102 102-15 Keskeisetvaikutukset, riskitja mahdollisuudet ~ « Toimintaymparistd,s. 10-11

« Vastuullinen Varma, s. 12-14

Liiketoiminnan eettisyys

GRI 102 102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet « Eettinen ja lapindkyva litketoiminta, s. 40
GRI'102 102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyvd neuvonanto ja véarinkdytésten  « Eettinen ja [dpindkyva liiketoiminta, s. 40
ilmoittaminen
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P VUOSI VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU EETTISYYS JA
- 2016 STRATEGIA VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS GRI V A RM A

GRI-INDEKSI

GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisdtiedot ja poikkeamat

GRI'102 102-18 Hallintorakenne « Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta, s. 3
GRI'102 102-40 Luettelo sidosryhmistd « Eettinen ja [apindkyva liiketoiminta, s. 43
””” GRI102 102-41 Tyoehtosopimukset .« Vastuuvarmalaisista,s.33
””” GRI02 102-42 Sidosryhmientunnistaminenjavalita . Eettinenjalpinakyvé liketoiminta,s.43
””” GRI02  102-43 Sidosyhmatoiminta . Eeftinenjaldpinakyvé liketoiminta,s.43
””” GRI102  102-44 Sidosyhmien esille nostamat tarkeimmatasiatja ~ « Eettinenja lapindkyva liketoiminta,s.43
huolenaiheet
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GRI'102 102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot + Raportointiperiaatteet, s. 44
""" GRI102  102-46 Raportinsisallon ja aiheiden laskentarajojen maarittely ~ » Raportointiperiaatteet,s.44
""" GRI102 102-47 Luetteloolennaisistaaiheista ~« VastuullinenVarma,s.14
« Raportointiperiaatteet, s. 44-45
""" GRI102  102-48 Muutoksetaiemmin raportoiduissatiedoissa ~~~ Raportoinmeensimmaisen kerran GRI-ohjeiston mukaisesti
””” GRI102 102-49 Muutoksetraportoinmissa . Raportoimme ensimmaisen kerran GRI-ohjeiston mukaisesti
””” GRI2  102-50 Raportointikausi 1131120016
””” GRI02 102-51 Edellisenraportinpaivays . Raportoimme ensimmaisen kerran GRI-ohjeiston mukaisesti
""" GRI102 102-52 Raportointjakso . Raportjulkaistaan vuosittain
””” GRI02  102-53 Yhteystiedotlisatiedoille . estinta@varmalfi
""" GRI102 102-54 CRistandardienmukaisuus .« Raportointiperiaatteet,s.44
””” GRI02 102-55 GRisisaltovertalu .« GRisisdltdindeksi,s.46-50
""" GRI102 10256 Ulkoinenvarmemnus . Raporitiaelolevarmennettu.
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Mm 2016 STRATEGIA VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA  YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS GRI VARMA

GRI-INDEKSI

GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisdtiedot ja poikkeamat

OLENNAISET VASTUULLISUUDEN AIHEET

Johtamistapa

GRI 103 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat « Vastuullinen Varma, s. 12-14
« Vastuullinen sijoittaminen, s. 20-21

GRI'103 103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus « VastuullinenVarma, s. 12-14
« Vastuullinen sijoittaminen, s. 20-21

GRI 103 103-3  Johtamistavan tehokkuuden arviointi « Vastuullinen Varma, s. 12-14
« Vastuullinen sijoittaminen, s. 20-21

Taloudellinen vastuu

Taloudelliset tulokset

GRI 201 201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen « Vastuu eldkevaroista, s. 15-17

Vililliset taloudelliset vaikutukset

GRI 203 203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden « Vastuu eldkevaroista, s. 15-17
laajuus

Lahjonnan ja korruption vastaisuus

GRI 205 205-2 Lahjonnan ja korruption vastaisten toimintaperiaatteiden ja « Eettinen ja l[dpindkyva liiketoiminta, s. 40
menettelytapojen viestinta ja koulutus

Ymparistovastuu

Energia
GRI 302 302-1 Organisaation oma energiankulutus « Vastuu ymparistosta - ilmastonmuutoksen hillinta, s. 38
« Vastuu ymparistostd - oman toiminnan ja toimitusketjun ymparistonakokohdat, s. 39
GRI 302 302-4 Energiankulutuksen véhentaminen « Vastuu ympadristosta - ilmastonmuutoksen hillinta, s. 38
« Vastuu ymparistostd - oman toiminnan ja toimitusketjun ymparistonakokohdat, s. 39
Vesi
GRI303 303-1 Veden kulutus « Vastuu ymparistosta - ilmastonmuutoksen hillintg, s. 38

« Vastuu ymparistosta - oman toiminnan ja toimitusketjun ymparistonakokohdat, s. 39
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GRI-INDEKSI

GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisdtiedot ja poikkeamat

PEESOt
GRI 305 305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) « Vastuu ymparistosta - ilmastonmuutoksen hillintd, s. 35-36

””” GRI305  305-4 Kasvihuonekaasujen padstointensiteetti « Vastuu ymparistosta - iimastonmuutoksen hillinta, s.35-3

Jdtevedetjajatteet
GRI 306 306-2 Jatteet « Vastuu ympadristostd - oman toiminnan ja toimitusketjun ymparistonakokohdat, s. 39

Toimittajien ymparistoarvioinnit
GRI308 308-1 Ympéristdvaatimusten mukaisesti arvioidut uudet toimittajat ~ » Vastuu ympdristosta - oman toiminnan ja toimitusketjun Toimitusketjun kartoitus ja

ymparistondkokohdat, s. 39 vastuullisuusvaatimukset

laaditaan vuoden 2017 aikana.
Prosenttiosuutta arvioiduista
toimittajista ei raportoitu.

Sosiaalinen vastuu

Tyollistaminen
GRI401 401-1  Uusi palkattu henkilosto ja henkiloston vaihtuvuus « Vastuu varmalaisista, s 33
Tysterveysja-turvallisuus
GRI403 403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt « Vastuu varmalaisista, s. 33
tydpaivat, poissaolot ja tydohon liittyvat kuolemantapaukset
Koulutus
GRI 404 404-1 Keskiméaardiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden - Vastuu varmalaisista, s. 33
””” GRI404  404-2 Henkiloston osaamisen kehittamisen ohjelmatja ~ « Vastuuvarmalaisista,s.31
muutostilanteisiin liittyva tuki
””” GRI404  404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen ~ « Vastuuvarmalaisista,s.33

piirissé oleva henkilosto

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

GRI405 405-1 Hallintoelinten ja henkildston monimuotoisuus « Vastuu varmalaisista, s. 32-33

Poliittinen vaikuttaminen

GRI415 415-1 Poliittiset tuet « Eettinen ja lapindkyva litketoiminta, s. 42
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GRI-INDEKSI

GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisdtiedot ja poikkeamat

Sosiaalisen ja taloudellisen vastuun vaatimusten noudattaminen

GRI419 419-1 Poikkeamat sosiaalisen ja taloudellisen vastuun séédoksistd ja maardyksista Ei tapauksia vuonna 2016

Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

GRI 414 414-1 Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien vaatimusten + Eettinen ja lapindkyva lilketoiminta, s. 41 Toimitusketjun kartoitus ja
mukaisesti arvioidut uudet toimittajat vastuullisuusvaatimukset

laaditaan vuoden 2017 aikana.

Prosenttiosuutta arvioiduista

toimittajista ei raportoitu.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

GRI418 418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakas- « Eettinen ja lapindkyva lilketoiminta, s. 41
tietojen haviamiseen liittyvien perusteltujen valitusten
lukuméaara

Varman omat olennaiset vastuullisuuden aiheet

Vastuullinen sijoittaminen

Vuorovaikutus sijoituskohteiden kanssa ympéristoon, « Vastuullinen sijoittaminen, s. 21
yhteiskuntaan ja hallintoon liittyvissa asioissa

~ Sijoituskohteiden normien noudattamisen tarkastus  + Vastuullinensijoittaminen,s.21

Eliketurvan hairioton toimeenpano
Elakehakemusten kasittelyaika « Vastuu asiakkaista, s. 23

Asiakaspalvelu
Asiakkaiden antama suosittelutodenn&kaisyys « Vastuu asiakkaista, s. 24

Tyokyvyn tukeminen ja tydurien pidentaminen asiakasyrityksissa
Kuntoutuksen vaikuttavuus « Vastuu asiakkaista, s. 28

llmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa
Varman noteerattujen osakesijoitusten hiilijalanjalki « Vastuu ymparistosta - llmastonmuutoksen hillintd sijoituksissa, s. 35

”””””””””””””””””””””” Varman noteerattujen yrityslainojen hilljalanjalki ~ « Vastuuymparistosta - limastonmuutoksen hillinté sijoituksissa,s.35

~ Varmansuorien kiinteistosijoitusten hiilijalanjalki « Vastuuympéristésta - Imastonmuutoksen hillinta sijoituksissa,s. 36
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