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1. Tutkimuksen tausta ja tavoitteet
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Varman tutkimus: Tydkyky ja
henkilékohtainen apu

*  Vammaispalvelulain mukaan vammaisella henkildlla on oikeus
saada henkilokohtaista apua vamman tai sairauden vuoksi
paivittaisiin toimiin, tydhon ja opiskeluun seka vuorovaikutukseen,
vapaa-ajantoimintaan ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

* Henkilékohtaisen avun tyonantajamallissa avustettava henkil6
toimii avustajan tydnantajana ja vastaa talléin muun muassa
avustajien turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Vuonna 2023
henkilokohtaisen avun asiakkaita oli noin 30 000 (Tanhua, 2020).

«  Tydkykyyn vaikuttavat monet yksildlliset, tydhon ja tydolosuhteisiin
liittyvat tekijat.

* Ajantasaista tietoa henkilokohtaisen avun tyon kuormitus- ja
voimavaratekijoista ja tyokyvysta seka henkilékohtaisen avustajien
seka sen kayttdjien (tydonantajien) nakdkulmasta on niukasti.

*  Tutkimuksemme pyrkii paikkaamaan tata tiedon tarvetta
kartoittamalla tyokyvyttdmyyden riskeja henkilokohtaisen avun
Varman vakuutuskannassa.
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Tutkimuksen tavoitteet

o Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli
kartoittaa tyokyvyttomyyden riskeja
henkilokohtaisen avun Varman
vakuutuskannassa.

« Tutkimuksessa kartoitettiin tydoloja ja
tyokyvyn tilaa seka toimintaymparistdon
liittyvia tekijoita seka henkildkohtaisten
avustajien etta tydnantajien
nakdkulmasta.

« Tutkimuksen tuottama tieto auttaa
hallitsemaan tyokyvyttdmyyden riskeja
henkilékohtaisen avun tyossa
muuttuvassa tyoelamassa.

29.4.2025




6

Keskeiset tutkimuskysymykset

Mika kuormittaa
henkilokohtaisten
avustajien tydssa?

Mitka ovat tyon
keskeiset voimavarat?

Millainen on
avustajien tyokyky?

Miten tydkyvyn tuen
kaytanndt toimivat
avustajien mielesta?

Mitka tekijat ovat

yhteydessa tyokykyyn?

Millainen on
tyonantajien nakemys
tyokykyjohtamisesta?

Mita henkilokohtaisten
avustajien tydkyvyn
edistamiseksi
kannattaa tehda?

29.4.2025
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Tutkimuksessa sovellettu viitekehys

« Tyon fyysinen raskaus

» Tyon psykososiaalinen kuormitus

» Haastavat vuorovaikutustilanteet

* Kuormittavat tydajat

* Tydn ja toimintaympariston muutos

Heikentaa

ja epavarmuus

« Tyotehtava: tyon mielenkiintoisuus ja
merkityksellisyys, oman osaamisen
hyddyntaminen, kehittymismahdollisuudet

* Tyon jarjestaminen: tydn hallittavuus,
tydn organisointi, vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohdn ja tydaikoihin

* Vuorovaikutus: sosiaalinen tuki,
palaute, arvostus

29.4.2025
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Tyon

vaatimukset

Edistaa

(Soveltaen: Demerouti ym. 2001; Schaufeli & Bakker, 2004) V A R M A



Tutkimusaineisto

« Tutkimusaineisto muodostui sahkoisista kyselyista, jotka oli
suunnattu Varman vakuuttamille henkilokohtaisille avustajille
seka henkilokohtaisen avun tyonantajille.

*  Linkki kyselyyn toimitettiin kohderyhmille yhteisty6tahojen
(Oima Oy, hyvinvointialueet) kautta. Sidosryhmilla (Heta-liitto,
JHL, Kynnys ry, THL) oli mahdollisuus kommentoida
kyselylomaketta sen kehitysvaiheessa.

»  Kyselyissa oli kolme kieliversiota: suomi, ruotsi ja englanti.

«  Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja
luottamuksellista.

«  Kyselyt toteutettiin aikavalilla 27.11.2024-21.2.2025.

* Henkilokohtaisten avustajien kyselyyn vastasi 313 henkiléa ja
tyonantajien kyselyyn 111 henkiloa.

«  Tutkimuksen kaytanndn toteutuksesta vastasi Aula Research.

« Tassa raportissa kuvataan tutkimuksen paatulokset.
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2. Henkilokohtaiset avustajat ja
tyonantajat — vastaajien
taustatietoja
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Vastaajien taustatiedot tiiviisti

HENKILOKOHTAISET AVUSTAJAT (n=313)

Valtaosa (86 %) naisia.
Lahes puolet (46 %) yli 55-vuotiaita, 18 prosenttia alle 35-vuotiaita.

Enemmistd (73 %) tydskenteli yhdelle avun kayttajalle, vajaa neljannes
tyoskenteli 2-4 avun kayttajalle.

Opiskelijoita oli 12 prosenttia.
Suurin osa (78 %) tyoskenteli avustajana osa-aikaisesti.

Viidennes tydskenteli osa-aikaisesti sen vuoksi, ettei muuta ty6ta ollut
tarjolla. Neljannes ei halunnut tehda enemman toita.

Noin puolet (53 %) tydskenteli korkeintaan 24 tuntia viikossa, neljannes
(24 %) yli 40 tuntia viikossa (kaikki tyotunnit yhteensa).

60 prosenttia oli tydskennellyt avustajana vahintaan nelja vuotta.

42 prosenttia teki muuta tyota avustajan tyon ohella saanndllisesti tai
silloin talloin.

66 prosenttia oli Pirkanmaalta ja 15 prosenttia Kainuusta.

TYONANTAJAT (n=111)

Valtaosa (76 %) naisia.
Yli puolet (56 %) yli 55-vuotiaita.

Enemmistolla (53 %) oli yksi tydsuhteinen avustaja, 41
prosentilla 2-4.

Viimeisen 12 kuukauden aikana 45 prosentilla oli ollut
yhteensa 2-4 eri tydsuhteista avustajaa, 13 prosentilla
5 tai enemman.

Reilulla kolmanneksella avun tuntimaara viikossa oli
10-24 tuntia. 14 prosentilla viikkotuntimaara oli yli 55
tuntia.

Enemmisto (51 %) oli toiminut henkil6kohtaisen avun
tydnantajana yli 10 vuotta. Enintaan kolme vuotta
tydnantajina toimineita oli 19 prosenttia.

65 prosenttia oli Pirkanmaalta ja yhdeksan prosenttia
Kainuusta.
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3. Tyon kuormitustekijat
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Tydn kuormittavuus

« Tyon kuormittavuus syntyy tyon erilaisista fyysisista, psykososiaalisista, kognitiivisista ja
eettisista vaatimuksista. Liiallinen ja pitkittynyt kuormitus voi aiheuttaa tyokyvyn haasteita.
(esim. Airila & Savinainen, 2023a, 2023b.)

« Tyon keskeiset kuormitustekijat on tarkea tunnistaa, jotta kuormitusta voidaan hallita.
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajia arvioimaan tyon haitta- ja vaaratekijat.

« Tarkastelimme henkildkohtaisten avustajien tyon kuormittavuutta eri nakdkulmista:
» Fyysinen kuormitus (esim. raskaat taakat, hankalat tydasennot)

» Psykososiaalinen kuormitus (esim. epaselvat tyon tavoitteet, vuorovaikutuksen haasteet, kiire,
yksintyoskentely)

« Kuormittavat tydajat, kuten pitkat tydvuorot, toistuva yotyo
« Kognitiivinen kuormitus (esim. tietotulva, keskeytykset, vaativa ongelmanratkaisu)
» Eettinen kuormitus (esim. toimiminen omien arvojen vastaisesti)

« Jatkuvat muutokset tydssa ja toimintaymparistossa.

12 29.4.2025



Enemmisto tyonantajista on tunnistanut tyon vaara-,
haitta- ja kuormitustekijat henkilokohtaisen avun tyossa

Oletko tunnistanut henkilokohtaisen avustajan tyon vaara-, haitta- ja
kuormitustekijat seka tehnyt riskien arvioinnin? Tyonantajat (n=111)

| | I I | |
Kylla 62%
Kuitenkaan
lahes joka
neljas ei
En 15% osannut ottaa
kantaa.
En osaa sanoa 23%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Avustajat kokivat eniten psykososiaalista ja fyysista
tyokuormitusta

Koetko tyOssasi seuraavia kuormitustekijoita?
Avustajat (n=313)

Psykososiaalinen kuormitus (esim. epaselvat tyon tavoitteet, o 2 2 o 5

vuorovaikutuksen haasteet, kiire, yksintyoskentely) 8% 25% 27% 39% 2

Fyysinen kuormitus (esim. raskaat taakat, hankalat

tydasennot) 7% 21% 45% 26%

Kognitiivinen kuormitus (esim. tietotulva, keskeytykset,
vaativa ongelmanratkaisu)

4% 10%

Jatkuvat muutokset tydssa ja toimintaymparistossa B4 1105/ 35% 49% 4%

Eettinen kuormitus (esim. toimiminen omien arvojen

vastaisesti) 2% 9% 26% 59% 4%
Kuormittavat tydajat, kuten pitkat tydvuorot, toistuva yotyd 7% 26% 65%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
M Erittdin paljon E Melko paljon @ Vihan W En lainkaan @ En osaa sanoa
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Tydnantajat nostivat karkeen tydn fyysisen ja
kognitiivisen kuormituksen

Kuinka paljon henkilokohtaisen avustajan tydssa ilmenee seuraavia kuormitustekijoita? Arvioi
vastatessasi omien henkilékohtaisten avustajiesi tydta viimeisen 12 kuukauden aikana.
Tyonantajat (n=111)

Fyysinen kuormitus (esim. raskaat taakat, hankalat tydasennot) [pl/4 29%

Kognitiivinen kuormitus (esim. tietotulva, keskeytykset, vaativa

) % 45% 9%
ongelmanratkaisu)

Psykososiaalinen kuormitus (esim. epaselvat tyon tavoitteet,

0, 0, 0,
vuorovaikutuksen haasteet, kiire, yksintyoskentely) N - R

[S¥]

Jatkuvat muutokset ty6ssa ja toimintaymparistossa P& 62% 5%

[S¥]

Kuormittavat tyoajat, kuten pitkat tyovuorot, toistuva yotyo p&z

Eettinen kuormitus (esim. toimiminen omien arvojen vastaisesti) P& 76%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Erittdin paljon @ Melko paljon @ Vihian W Ei lainkaan B En osaa sanoa
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Erityisen kuormittavat tekijat tyossa

Avoimet vastaukset/avustajat

* Vuorovaikutushaasteet asiakkaan kanssa

» Asiakkaan epaasiallinen kaytos ja arvostuksen
puute

« Tyon fyysinen kuormittavuus
* Ylimaaraiset tyotehtavat
« Tyon henkinen kuormittavuus

« Tyon tekemisen puitteet (esim. palkkaus,
palkattomat siirtymat, lomakertymat)

* Tyoyhteisdn ja sosiaalisen tuen puute

e Ristiriidat asiakkaan laheisten kanssa

« Tyon epavarmuus, kiire, huoli avustettavasta

29.4.2025

)
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Tydyhteisén puute, monen eri avun kdyttdjén kanssa
toimimisesta atheutuva kognitiivinen kuormitus, taukojen

Ja lomien puuttuminen sekd palkattomat siirtymisajat

vuorojen vilissd, epdergonomiset tydasennot ja -vilineet ja
esimerkikst isojen ostosten kantaminen ilman autoa,
ajoittainen emotionaalinen kuormitus ldheisissd
vuorovaikutussuhteissa avun kdyttdjien kanssa, sekd
ajoittainen epdselvyys avustajan vastuualueiden ja
tyotehtdvien rajoista.

Henkinen ja fyysinen kuormitus on todella vahva, ja apu
mitd itse saa, on erittdin huonoa. Tydssd el ole
tyoterveyttd eikd minkddnlaista opastusta tyotehtdviin,
palkkaus on tyohdn néhden heikkoa.

VARMA
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Erityisen kuormittavat tekijat tyossa

Avoimet vastaukset/tyonantajat

« Tyon fyysisyys
» Aikataulumuutokset

* Tyon henkinen kuormittavuus
« Tyohon liittyva hallinnollinen tyd

« Tyon tekemisen puitteet (esim. palkkaus,
palkattomat siirtymat)

 Vuorovaikutushaasteet

* Tyon epasaanndllisyys

29.4.2025
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Tyo on fyysisesti kuormittavaa, koska avustaja on palkattu
tekemdcn nimenomaan niitd fyysisesti raskaita asloita, jothin
en itse pysty. Fyysisyys liittyy ldhinnd tavaroiden
kantamiseen, pyérdtuolin nostamiseen ja kotitoihin.
Psyykkisesti kuormittavaa voi olla esim. yksintydskentely
(lman tybdkavereita. Myos tyénantajan henkilokohtainen
persoona ja kéytos voivat olla avustajalle kuormittavia, jos
kemiat eivdt toimi.

Kiire, ylldttdvdt tydtehtdvdt riped aikataulu, muutokset.

Apuviilineiden puuttuminen lisdd avustajien kuormitusta.
Esteettomyysasiat pitdd saada kuntoon, jotta heiddn tyd
kevenee. Ja otkeat apuviilineet ajoissa kdyttdon, kuten
nosturit jne.

VARMA



Tydnantajien keinot kuormituksen vahentamiseen

Onko sinulla keinoja, jotka auttavat henkil6kohtaisten avustajiesi

kuormituksen vahentamiseen? Tyonantajat (n=111)

Fyysinen kuormitus (esim. raskaat taakat, hankalat
tyoasennot)

]

Psykososiaalinen kuormitus (esim. epaselvat tyon

tavoitteet, vuorovaikutuksen haasteet, kiire,...

Kognitiivinen kuormitus (esim. tietotulva, keskeytykset,
vaativa ongelmanratkaisu)

Jatkuvat muutokset tyossa ja toimintaymparistossa 24%

Kuormittavat tyoajat, kuten pitkat tyovuorot, toistuva
yotyo

Eettinen kuormitus (esim. toimiminen omien arvojen
vastaisesti)

0%

W Kylla, useita keinoja

18 29.4.2025

| |
20% 40 % 60 % 80 %
OKylla, jossakin madrin  EEi lainkaan @ En osaa sanoa

100 %

Parhaiten hallussa
* Fyysisen kuormituksen hallinta

Vahiten keinoja hallita
» Tyoaikakuormitusta
» Eettista kuormitusta
* Muutoksia tyossa ja
tyoymparistossa

Avovastauksissa tuotiin keinoina
esiin mm. avoin vuorovaikutus ja
yhteistyd, molemminpuolinen
joustavuus tyoajoissa ja
tyotehtavissa, ennakointi, hyva
perehdys, apuvalineet seka
stressinhallinta.

VARMA



Yhteenveto tyon kuormitustekijoista

* Henkilokohtaisten avustajien tydssa on useita kuormitustekijoita.
Avustajat kokivat eniten psykososiaalista ja fyysista tydkuormitusta.

» Psykososiaalista kuormitusta, kuten epaselvia tyon tavoitteita,
vuorovaikutushaasteita, kiiretta ja yksintyoskentelya, koki vahintaan
melko paljon kolmannes vastaajista.

* Fyysista kuormitusta, kuten raskaita taakkoja ja hankalia tydasentoja,
koki erittain paljon tai melko paljon 28 prosenttia avustajista.

+ Vahiten avustajat kokivat eettista kuormitusta seka tydaikoihin liittyvaa
kuormitusta.

* Avointen vastausten perusteella keskeiset tyon kuormitustekijat liittyivat
asiakkaan epaasialliseen kayttaytymiseen, erilaisiin vuorovaikutus-
haasteisiin seka tyon fyysiseen kuormittavuuteen.

» Tydnantajat arvioivat, etta avustajan tydssa oli eniten fyysista ja
kognitiivista kuormitusta.

* Enemmisto tydnantajista oli tunnistanut tyon vaara-, haitta- ja
kuormitustekijat.

* Henkilokohtaisen avun tydnantajilla on useita keinoja tyontekijoidensa
kuormituksen vahentamiseksi. He arvioivat, etta parhaiten heilla oli
hallussaan fyysisen tyokuormituksen hallinta. Vahiten keinoja koettiin
olevan kuormittavien tydaikojen ja eettisen tydkuormituksen hallintaan.

VARMA




4. Tyon voimavaratekijat
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Tydn voimavaratekijat

« Tyon voimavaroilla tarkoitetaan tyypillisesti sellaisia tekijoita, jotka motivoivat tydntekijaa ja edistavat tyon ‘
sujumista seka toisaalta myds helpottavat tyon vaatimusten kohtaamista.

« Tyon voimavarat voivat liittya esimerkiksi tydotehtavaan, tyon jarjestamiseen ja vuorovaikutukseen.

« Tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen mallin (Demerouti ym. 2001; Schaufeli & Bakker, 2004) mukaisesti
oletamme, ettad tyon vaatimuksia muokkaamalla ja voimavaroja vahvistamalla voidaan vaikuttaa tydkykyyn.

« Tutkimme kahdeksaa henkil6kohtaisten avustajien tyohdn liittyvaa voimavaratekijaa. Vastaajia pyydettiin
arvioimaan vastatessaan omaa tyota henkilokohtaisena avustajana viimeisen 12 kuukauden aikana.
Tarkastelimme voimavaroja:

« Tydtehtavaan liittyvia: tyon merkityksellisyys, tyotehtavien maarittelyn selkeys, perehdyttaminen
« Tydn organisointiin liittyvia: vaikutusmahdollisuudet tyohon ja tydaikoihin seka tydn hallittavuus
« Vuorovaikutukseen liittyvia: yhteisty6 tydnantajan kanssa, tyosta saatava palaute

21 29.4.2025 V A R M A



Henkilokohtaisten avustajien tydn voimavaratekijat

Mita mielta olet seuraavista vaittamista?
Avustajat (n=313)

Ty6ni on merkityksellista

Yhteisty6 tyGnantajani kanssa sujuu hyvin

Voin vaikuttaa itsedni koskeviin asioihin
tydssani

Voin vaikuttaa omiin tyéaikoihini

Ty6ni tuntuu riittdvan hallittavalta

Ty6tehtavani on selkedsti maaritelty

Saan tydssani riittavasti palautetta

Perehdyttaminen tyéhoéni on hoidettu hyvin

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta B En samaa enka eri mielta B Jokseenkin eri mielta O Taysin eri mielta B En osaa sanoa
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"Mista tal kenelta saat voimavaroja ja tukea tyohosi?”

Avoimet vastaukset/avustajat

» Laheisilta tai omalta perheelta

» Asiakkailta saadusta palautteesta tai muusta
tuesta

*  Omista harrastuksista
+ TyoOyhteisolta
* Tyon merkityksellisyydesta

* Asiakkaan omaisilta

* Oman fyysisen kunnon ja hyvinvoinnin yllapidosta

29.4.2025
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))

Yhteispeli tyonantajani kanssa sujuu hyvin. Tiedimme
kumptkin, mitd pitdd tehdd ja mikd on tyén tarkoitus.
Jdrjestelyissd on pelivaraa, kunhan tietyt jokapdivdiset asiat
tulevat hyvin hoidetuiksi. Tamd kaikki antaa voimavaroja
tyohon.

Asiakas antaa myonteistd palautetta tyostdni, samoin hédnen
[Ghisukulaisensa. Tydkaverin (toinen vakituinen avustaja) tuki
on myos todella térkedd. Koen myoés tyoni tdrkedksi ja
merkitykselliseksi, kun autan asiakastant pérjaamddn
eldmdissd ja asumaan kotonaan.

VARMA



Avustajien tyon voimavarat tyonantajien mukaan

Mita mielta olet seuraavista vaittamista?
Ty6nantajat (n=111)

Tyontekijdideni tyctehtdvat on selkedsti maariteltyja

o8

|
42%

27% [
Tyontekijani voivat vaikuttaa omiin tydaikoihinsa 32%

| | |

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Yhteisty® tyontekijoideni kanssa sujuu hyvin

Annan tydntekijoilleni riittavasti palautetta

H

B Taysin samaa mieltda O Jokseenkin samaa mieltd EEn samaa eika eri mieltd M@ Jokseenkin eri mieltda O Taysin eri mieltd @ En osaa sanoa
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Tyétuntilistat sovitaan yhdessd,
avustaja tietdd pdivittdin toistuvat
tyot, keskustellaan tyohdn
liittyvistd asioista, ohjeistan aina
tarvittaessa, osan toistd hdn saa
tehdad itsendiisesti, en ole koko

atkaa "kyttddmdssa”. Avustaja saa
aina kysyd, jos ei ole jostakin
varma. Hdn ei joudu tekemddn
toitd, jotka héin kokee pelottavina.
Tyéturvallisuus huomioidaan aina.

TyOnantajan avovastaus

ARMA



Yhteenveto tydn voimavaroista

» Henkilokohtaisen avustajan ty6ssa on useita voimavaroja.

« Keskeiset tydon voimavarat olivat tydn merkityksellisyys, sujuva
yhteisty® tyonantajan kanssa seka vaikutusmahdollisuudet
itsea koskeviin asioihin ja tydaikoihin.

« Heikoiten voimavaratekijoista toteutuivat avustajien mukaan
riittavan palautteen saaminen seka perehdyttaminen tyohon.

« Avovastauksissa avustajat tunnistivat voimavarojen lahteiksi
mm. asiakkailta saadun palautteen, omat harrastukset,
tyoyhteison, tyon merkityksellisyyden, asiakkaan omaiset ja
oman fyysisen kunnon vahvistamisen.

« Lahes kaikki tydnantajat olivat vahintaan jokseenkin samaa
mielta siita, etta tyontekijéiden tyotehtavat on selkeasti
maaritelty ja etta yhteistyo tydntekijoiden kanssa sujuu hyvin.
Eniten kehitettavaa ilmeni tyontekijoille annettavassa
palautteessa.
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5. Tyokykyjohtamisen tilannekuva
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Tydkykyjohtaminen

«  Tyokykyjohtaminen on keskeinen ty6nantajan keino
tukea henkilokohtaisten avustajien tyokykya.

« Tyokykyjohtamisella tarkoitetaan tavoitteellista ja
suunnitelmallista tyota tyontekijoiden tyokyvyn
edistamiseksi (Airila & Savinainen, 2024).

« Tyokykyjohtaminen rakentuu konkreettisista keinoista
ja toimintatavoista, jotka tukevat tyontekijoiden
tyokykya eri tilanteissa.

«  Tyokyvyn varhainen tuki tarkoittaa erilaisia tyokyvyn
edistamisen toimenpiteita, esimerkiksi tydn
sujumattomuuteen ja epaasialliseen kayttaytymiseen
puuttuminen seka sairauspoissaolojen seuranta.
Tyohon paluun tuki edistaa tydntekijan tyohon
palaamista pitkan sairauspoissaolon jalkeen.

« Kartoitimme avustajien ja tydnantajien nakemyksia
mm. tyokyvyn huomioinnista, sairauspoissaolo-
kaytannoista, tyokykyasioiden puheeksi otosta seka
aktiivisesta tyokyvyn haasteisiin tarttumisesta.
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Tyokykyjohtamisen tilanne tydnantajien arvioimana

Mita mielta olet seuraavista vaittamista?
Tybnantajat (n=111)

36%

Perehdytan tyontekijani hyvin

Tartun aktiivisesti tyéntekijoideni tyckyvyn haasteisiin ja etsin

0, 0,
niihin ratkaisuja yhdessa tyontekijdideni kanssa 38% 39%

Tiedan, mista saan tukea tyontekijéideni tyokykyasioissa, jos
tarvitsen tukea

H 2
E\O\

23% 34% 17% 6

Henkilokohtaisen avustajan rekrytointi on sujuvaa 9% 26% 27% 13%

Kaytossani on sovittuja kaytantoja tyontekijoiden tyokyvyn
varhaiseen tukemiseen

Hyodynnan t)_(.éntekijéideni tyékykyongelmissa aktilvisesti 1% 12% 929
tyoterveyshuollon asiantuntemusta

9% 20% 14% 13%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd B En samaa enka eri mielta B Jokseenkin eri mielta OT&ysin eri mielta EEn osaa sanoa
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Kolmannes tyonantajista el nahnyt ajankohtaiseksi sovittuja
kaytantgja tyontekijoiden tydhdn paluun tukemiseen

Kaytossani on sovittuja kaytantoja tyontekijoiden tyohon paluun tukemiseen.
Tybénantajat (n=111)

40%
32%
30%
20% 19%
a
14 % 14 %
10 %
10% 7%
I . -
0%
Taysinsamaa Jokseenkin Eisamaaeikd Jokseenkineri  Taysin eri Eiole ollut  Eiosaa sanoa
mielta samaa mielta eri mieltd mieltd mield ajankohtaista
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Avustajien nakemyksia tyokykyjohtamisesta

Mita mielta olet seuraavista tyokykyyn liittyvista vaittamista?
Avustajat (n=313)

Meilld on sovitut ja toimivat menettelytavat siita,
miten toimitaan, kun sairastun (kuten 49% 27% 5%

sairauspoissaolokadytannot)

Minun on helppo ottaa vaikeat asiat puheeksi
- o 36% 26% 12% 10%
tyGnantajani kanssa

Tyonantajani kiinnittaa huomiota tyoni 58% 319 1o 118
kuormittavuuteen ja tykykyyni ° ° ?

Tiedan, mista saan .tukea tyokykyasioissa, jos 3% 8% 179% 18%
tarvitsen tukea

Tydnantajani tarttuu aktiivisesti tyékyvyn
haasteisiin ja etsii niihin ratkaisuja kanssani

23%

: B =

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

%

B Taysin samaa mielta [OJokseenkin samaa mielta M En samaa enka eri mielta B Jokseenkin eri mielta O Taysin eri mielta @ En osaa sanoa
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Yhteenveto tyokyvyn
tilannekuvasta

«  Enemmisto tyonantajista arvioi, etta he perehdyttavat
tyontekijansa hyvin. Haasteista tydnantajat arvioivat erityisesti
tyontekijoiden rekrytoinnissa, kaytossa olevissa varhaisen tuen
kaytannoissa seka aktiivisessa tydterveyshuollon
asiantuntemuksen hyodyntamisessa. Tutkimuksemme tulokset
tukevat aiempia havaintoja siitd, etta henkilékohtaisen avun
saajat kokevat haasteita avustajien saatavuudessa (esim.
Nurmi-Koikkalainen ym. 2021; Tanhua, 2020).

*  Avustajien vastausten mukaan parhaiten tyokykyjohtamisen
osalta toteutuivat sovitut menettelytavat
sairauspoissaolokaytannoille seka vaikeiden asioiden puheeksi
ottaminen tyonantajan kanssa. Kehittamistarpeita ilmeni
erityisesti siind, miten tyonantajat tarttuvat tyokyvyn
haasteisiin ja etsivat niihin ratkaisuja yhdessa tydntekijéiden
kanssa.

*  Myos tietoisuudessa siita, mista saa tukea tyokykyasioissa,
nayttaisi olevan kehittamistarpeita. Seka tyonantajista etta
avustajista ainoastaan 23 prosenttia oli taysin samaa mielta
siita, etta tietad, mista saa tukea tyokykyasioissa, jos tuelle on
tarvetta.
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6. Tyoterveyden tuki
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Tyoterveyden tuki

« Tyoterveyshuolto on tydnantajan tarkea kumppani
tyontekijoiden tyokyvyn edistamisessa.

« Tyoterveyshuollon tavoitteena on yhteistoimin
tydnantajan ja tyontekijan kanssa edistaa tyontekijoiden
terveytta, tyo- ja toimintakykya, tydhon liittyvien
sairauksien ja tapaturmien ehkaisya seka tyon ja
tyoympariston terveellisyytta.

« Tyopaikkaselvitys, terveystarkastukset, tydperaisten
terveysvaarojen ja -haittojen, tydntekijoiden
terveydentilan ja tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen,
tyokyvyn seuranta seka tietojen antaminen, neuvonta ja
ohjaus ovat keskeisia tyoterveyshuollon
toimintamuotoja.

« Kartoitimme tyoterveyspalveluiden jarjestamista ja
kayttoa, tyopaikkaselvitysten tekemista seka
tyoterveyshuollon hyddyntamista tyontekijoiden
tyokykyongelmissa.
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Tydterveyshuoltopalveluiden jarjestaminen

50 %
40 % 36 %
30 % 28 %
20 %

10%

0%
Julkisessa
tyoterveysyksikossa

29.4.2025

46 %
26%
20%
5%
Yksityiselld Ei ole jarjestetty

tyoterveyspalvelutuottajalla

Avustajat (n=313) ®TyoOnantajat (n=111)

26 %

13 %

Ei osaa sanoa
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Tydterveyshuollon palveluiden kayttd viimeisen 12
kuukauden aikana

Olen kayttanyt seuraavia tyoterveyshuollon palveluita viimeisen 12 kuukauden aikana.

Avustajat (n=313)

Ty6hoéntulotarkastus 94%
TyGterveystarkastus 90%
TyGterveyshoitajan neuvonta- ja
. e 85%
ohjauskaynti, muu
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
| Kylla OEn
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Tyopaikkaselvitysten tekeminen

Tyoterveyshuolto on tehnyt tyopaikkaselvityksen, jossa kartoitetaan henkilokohtaisten avustajieni
tyota ja tyopaikan olosuhteita.
Tyonantajat (n=111)

Kyl 68%

Ei 26%

En osaa sanoa 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Vajaa neljannes tyonantajista hyodyntaa aktiivisesti
tyoterveyshuollon asiantuntemusta tyontekijoiden
tyokykyongelmissa

Hyodynnan tydntekijoideni tyokykyongelmissa aktiivisesti tyoterveyshuollon asiantuntemusta.
Tydnantajat (n=111)

40 %
30%
24%
22 %
o,
20% 17 %
14 %
0,
] ; I
. I I
0%

taysin samaa jokseenkin samaa ei samaaeikd eri  jokseenkin eri  taysin erimieltd  ei osaa sanoa
mieltd mieltd mieltd mieltd
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Yhteenveto tyoterveyden
tuesta

Henkilokohtaisten avustajien tyoterveyshuoltopalveluiden
jarjestdjatahoja vastanneilla on seka julkisessa tyoterveys-
yksikossa etta yksityisella palveluntuottajalla.

* Neljannes avustajista arvioi, ettei tyoterveyspalveluita ole
jarjestetty. Samoin vastaava osuus ei osannut vastata
kysymykseen.

« TyOnantajista 13 prosenttia ei osannut sanoa, miten
tyoterveyshuoltopalvelut on jarjestetty.

« Edellisen 12 kuukauden aikana 15 prosenttia avustajista
ilmoitti kayneensa tydterveyshoitajan neuvonta- tai
ohjauskaynnilla.

« Lahes 70 prosenttia tydnantajista totesi, etta tyoterveyshuolto
on tehnyt tyopaikkaselvityksen, jossa on kartoitettu avustajien
tyota ja tyopaikan olosuhteita.

« Ainoastaan 23 prosenttia tydnantajista oli taysin tai jokseenkin
samaa mielta siita, ettd hyodyntaa tyontekijdiden tydkyky-
ongelmissa aktiivisesti tydterveyshuollon asiantuntemusta.
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7. Milta nayttaa henkilokohtaisten
avustajien tyokyky?
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Tyokyvyn tilanne

Ty e L

« Tyokyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya tehda tyota tai
suoriutua tydstaan. Hyva tyokyky edellyttaa tasapainoa
yksildn voimavarojen ja tyon valilla.
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» Heikko koettu tyokyky ennakoi tutkimusten mukaan
myohempia sairauspoissaoloja, tydterveyshuolto-
kustannuksia seka pysyvaa tydkyvyttomyytta (esim. Ahlstrom
ym. 2010; Alavinia ym. 2009). Siksi tyokyvyn haasteisiin on
tarkea reagoida mahdollisimman varhain.
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« Tyonantajalla on tarkeaa olla kokonaisvaltainen ymmarrys
tyontekijoiden tyokyvysta seka siihen vaikuttavista tekijoista.

« Kartoitimme henkilokohtaisten avustajien koettua tyokykya
(asteikolla 0-10 seka luokiteltuna), terveydentilaa, tyosta
palautumista seka tyotyytyvaisyytta.

« Tyonantajilta kartoitimme tyokyvyn kokonaiskuvaa ja
huolenaiheita tyontekijoiden tydkyvysta, mahdollisia
sairauspoissaolokaytantdja seka tyontekijoiden
sairauspoissaoloja.
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Tydnantajat arvioivat kokonaiskuvan tyontekijéiden
tyokyvysta ja tyon kuormitustekijoista hyvaksi

Minulla on hyva kokonaiskuva tyontekijdideni tydkyvysta ja tydn kuormitustekijoista.
Tydnantajat (n=111)

60 %

52 %
50 %
41%
40 %
30 %
20%
10 %
2% 2% 0o 3%
0% — I ’ ]

taysin samaa jokseenkin samaa eisamaaeikd eri  jokseenkin eri  tdysin eri mieltd  ei osaa sanoa
mielta mielta mielta mielta
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Valtaosalla on sovitut ja toimivat sairauspoissaolo-

kaytannot

Meilla on sovitut ja toimivat menettelytavat siita, miten toimitaan, kun tydntekija sairastuu

(kuten sairauspoissaolokaytannot). Tyonantajat (n=111)

70%

60 %

60 %

50 %

40 %

30 %

30%

20%

10 %

0%
taysinsamaa  jokseenkin
mieltd samaa mieltd
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Tyon rasituksesta palautuminen ja tyotyytyvaisyys

Avustajat (n=313)

Palaudun paivittain riittavasti tyoni
aiheuttamasta rasituksesta

M Ei samaa eika eri mielta

36 % 33 % VLN 12 % (SR
- . I M Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
B Taysin eri mielta
Olen tyytyvdinen nykyiseen tyohoni 40 % 9% M Ei osaa sanoa

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Avustajien tyokyky on keskimaarin hyvalla tasolla

Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10
pistetta. Minka pistemaaran antaisit nykyiselle
tyokyvyllesi? Avustajat (n=313)

Tydkyvyn

keskiarvo:
79

Ikaryhmittain korkein keskiarvo oli
yli 65-vuotiailla (8,5) ja matalin
35-44-vuotiailla (7,3).

0% 20% 40%
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Korkeintaan kohtalainen tyokyky on noin joka
neljannella avustajalla

Huono tyékyky (0-5)

Kohtalainen tyokyky (6-7)

Hyva tyokyky (8-9)

Erinomainen tydkyky (10)

29.4.2025

Tyokykypistemaara, luokiteltu

Avustajat (n=313)

11%

16%

59%

14%
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20%

40%

60%

80%
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Henkilokohtaisten avustajien koettu terveydentila

Terveydentilani on mielestani hyva
Avustajat (n=313)

Hyva

Melko hyva

Keskitasoinen

Melko huono

Huono

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Salrauspoissaoloihin ja tyokykyyn liittyvat

valttamat

Mita mielta olet seuraavista vaittamista??
Tyonantajat (n=111)

Yhdella tai useammalla tydntekijallani on ollut toistuvasti |
lyhyitd 1-3 pdivan sairauspoissaoloja viimeisen 12 24%
kuukauden aikana.

Yhdella tai useammalla tyéntekijalléni on pitka
sairauspoissaolo (yli 14 paivaa) viimeisen 12 kuukauden 19%
aikana.

Tyontekijani on tehnyt sairaana toitd vimeisen 12

kuukauden aikana. LAt

Minulla on ollut viimeisen 12 kuukauden aikana huoli
vahintaan yhden tyéntekijani tydkyvysta.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

OKylla WEi E En osaa sanoa
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Yhteenveto avustajien tyokyvysta

» Valtaosa tyonantajista arvioi, etta heillda on hyva kokonais-
kuva tyontekijoiden tyokyvysta ja tyon kuormitustekijoista.

» Valtaosa avustajista oli tyytyvaisia nykyiseen tyohonsa ja
arvioi palautuvansa paivittain tyonsa rasituksesta.

« Valtaosa henkilokohtaisista avustajista arvioi tyokykynsa
hyvaksi. 73 prosenttia antoi tyokyvylleen vahintaan
arvosanan 8 (asteikko 0-10). Kuitenkin noin joka neljas
avustaja arvioi tyokykynsa korkeintaan kohtalaiseksi.

«  Tyokyvyn keskiarvo avustajilla oli 7,9. Avustajien
tyokykyarvio on hieman matalampi kuin suomalaisilla
palkansaajilla keskimaarin (miehet: 8,2; naiset: 8,0) (Sutela
ym. 2024).

* Noin kolmannes tyonantajista oli ollut huolissaan vahintaan
yhden tydntekijansa tyokyvysta viimeisen 12 kuukauden
aikana. Noin joka neljannella tyontekijalla oli ollut toistuvia
lyhyita sairauspoissaoloja viimeisen 12 kuukauden aikana ja
noin joka viidennella pitka sairauspoissaolo.
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8. Tyokykyyn yhteydessa olevia
tekijoita
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Tydn kuormittavuus on yhteydessa tydkykyyn

Keskiarvovertailu tyon kuormittavuudesta,
erinomaiseksi ja huonoksi tydkykynsa arvioineet, avustajat (n=313)

1,7

e o | > s

Pevkosostzalinen Kormits | 2.7

1,5

Kognitivinen kuormitus _ 29
. .. 1,2
Kuormittavat tydajat _ 16
. . 1,2
Eettinen kuormitus _ 1,8

Jatkuvat muutokset tyossa ja toimintaymparistossa h 20

1 2 3 4
Erinomainen tyokyky, n=45 W Huono tyokyky, n=34

29.4.2025 Koetko tydssasi seuraavia kuormitustekijoita? (1=ei lainkaan, 4=erittdin paljon)
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Hyvat tydhon liittyvat voimavarat ovat yhteydessa

hyvaan tyokykyyn

Keskiarvovertailu tyon voimavaroista,
erinomaiseksi ja huonoksi tydkykynsa arvioineet, avustajat (n=313)

4,1

Perehdyttaminen tyohon on hoidettu hyvin _ Jla

4,3

T‘y’ﬁtEhtéVﬁt on selkeasti méiéiritelty _ 29

4,4

TYD tuntuu riittdvan hallittavalta _ 32

.. . e 4,8
oenmendyselt N .
1 2 3 4 5
Erinomainen tyokyky, n=45  H Huono tyokyky, n=34
52 2942025 (1=taysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta)
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Hyvat vaikutusmahdollisuudet ovat yhteydessa
parempaan tyokykyyn

Keskiarvovertailu vaikutusmahdollisuuksista,
erinomaiseksi ja huonoksi tydkykynsa arvioineet, avustajat (n=313)

4,6

Voi vaikuttaa itsead koskeviin asioihin tydssa

_ 3J1
4,4
Voi vaikuttaa omiin tydaikoihin
_ 3J3
1 2 3 4 5
Erinomainen tyokyky, n=45 W Huono tyokyky, n=34
53 29.4.2025 (1=tdysin eri mielta, 5=tdysin samaa mielta)
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Tydsta saatu palaute ja yhteisty6 tydnantajan
kanssa ovat yhteydessa tyokykyyn

Keskiarvovertailu palautteesta ja yhteistyosta,
erinomaiseksi ja huonoksi tydkykynsa arvioineet, avustajat (n=313)

4,2
Saa tydssa riittavasti palautetta
_ 3’2
4,9
Yhteistyd tydnantajan kanssa sujuu hyvin
_ 3’8
1 2 3 a4 5

Erinomainen tyokyky, n=45 W Huono tyokyky, n=34

(1=taysin eri mieltd, 5=taysin samaa mielta)
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"Mika voisi mielestasi vahvistaa tyokykyasi?”

Avoimet vastaukset/avustajat

« Tyoterveyspalveluiden laajempi tarjonta

* Liikuntamahdollisuuksien tukeminen,
lilkuntasetelit

» Terveydesta huolehtimisen tukeminen
» Vertaistuen / tyoyhteisollisen tuen jarjestaminen

« Keskusteluavun tarjoaminen
» Tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla
« Palkkauksen kehittaminen

« Riittavan levon mahdollistaminen

29.4.2025
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Parempi perehdytys ja jatkuva tuki tydnantajan puolelta.
Jonkinlainen avustajien yhteinen toiminta, jossa saisi
vertaistukea ja yhteisdllisyytta. Toivoisin, etta joka
asiakkaan kohdalla olisi jonkinlainen sopimus siita, mita
téita kuuluu avustajalle, eli olisi selkeammin tiedossa,
mihin sitoutuu. Toivoisin myos, etta enemman
valitettaisiin ergonomiasta eika edellytettaisi tydssa
fyysisesti vahingoittavien tyotehtavien tekemista...

Joskus voisi olla jarjestetty avustajien yhteinen
tapahtuma. --- kaipaisi ohjeita esim. siirtymisissa oleviin
neuvoihin ja mita apuvalineita olisi tarjolla. Varsinkin kun
avustettava alkaa olla iakas ja liikkuminen hankaloituu
koko ajan... Kay tosi paljon omille voimilleni.
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Yhteenveto tyokykyyn yhteydessa
olevista tekijoista

* Monet tydn kuormitus- ja voimavaratekijat olivat
yhteydessa henkilokohtaisten avustajien tyokykyyn.

* Ne avustajat, jotka kokivat tydssaan enemman
voimavaroja, arvioivat tydkykynsa muita paremmaksi.

» Vastaavasti ne avustajat, jotka kokivat tydssaan enemman
kuormitusta, arvioivat tyokykynsa muita heikommaksi.

» Esimerkiksi vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon ja
tydaikoihin, tyosta saatu palaute ja yhteistyd tyonantajan
kanssa olivat yhteydessa tyokykyyn.

» Tutkimuksemme havainnot tukevat aiempien tutkimusten
tuloksia tyon vaatimusten ja voimavarojen yhteydesta
tyokykyyn (esim. McGonagle 2014; Selander ym. 2023)
seka tyon vaatimukset-tydn voimavarat -mallin
(Demerouti ym. 2001; Schaufeli & Bakker, 2004) oletuksia.

« Tyon voimavarojen vahvistaminen ja tyon kuormitus-
tekijoiden hallinta ovat hyvia keinoja tukea
henkilokohtaisten avustajien tydkykya.
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9. Johtopaatokset ja ratkaisuja
tyokyvyn vahvistamiseen
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Keskeiset johtopaatokset

. Henkilokohtaisten avustajien tydssa on useita kuormitustekijoita. Avustajat
kokivat eniten psykososiaalista ja fyysista tyokuormitusta. Tydnantajat arvioivat
tyontekijoita vahemman kuormitustekijoita avustajien tydssa. Enemmisto
tydnantajista oli kuitenkin tunnistanut tyon vaara-, haitta- ja kuormitustekijat.
Tydnantajat arvioivat, ettd parhaiten heilld oli hallussaan fyysisen tydkuormituksen
hallinta.

. Henkilokohtaiset avustajat tunnistivat tydssaan useita voimavaroja. Erityisesti tyon
merkityksellisyys ja yhteistyo tydnantajan kanssa olivat hyvalla tasolla. Eniten
kehittamistarpeita ilmeni perehdyttamisessa ja riittavassa tyosta saatavassa
palautteessa. Ne avustajat, jotka kokivat tydssaan enemman voimavaroja,
arvioivat tyokykynsa muita paremmaksi.

. Tyokykyjohtamisessa kehittamistarpeita ilmeni esimerkiksi siind, miten tydnantajat
tarttuvat tyokyvyn haasteisiin ja etsivat niihin ratkaisuja yhdessa tyontekijoiden
kanssa, ja missa maarin on kaytdssa varhaisen tuen kaytantdja. Myos tietoisuus
siitd, mista seka tyontekija etta tydnantaja saa tukea tyokykyasioissa, vaatii
kehittamista.

. Avustajien tyokyky oli keskimaarin hyvalla tasolla. Kuitenkin noin joka neljas arvioi
tyokykynsa korkeintaan kohtalaiseksi. Noin kolmannes tyénantajista oli ollut
huolissaan vahintadn yhden tydntekijansa tyokyvysta viimeisen 12 kuukauden
aikana.

. Koettu heikko tydkyky voi ennakoida myohempia tyokykyriskeja. Tyontekijoiden
tyokyvysta huolehtiminen on tarkea osa hyvaa johtamista. Tyon voimavarojen
vahvistaminen ja tyon kuormitustekijéiden hallinta ovat hyvia keinoja edistaa
henkilokohtaisten avustajien tydkykya.
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Vinkkeja tyonantajalle henkilokohtaisen
avustajan tyokyvysta huolehtimiseen

e Huolehdi hyvasta tyontekijan perehdyttamisesta tyohon ja tyon
tekemisen tapoihin.

e Tunnista tyon kuormitustekijat ja tee toimia tyokuormituksen
vahentamiseksi.

e Vahvista tyon voimavaroja, kuten tydn merkityksellisyytta, tydn
hallittavuutta, tydhon saatavaa tukea ja palautetta.

e Huolehdi, etta tyontekijalla on vaikutusmahdollisuuksia omaan
tyohonsa ja tydaikoihinsa.

e Pohdi myos, miten avustaja voisi saada vertaistukea tyohonsa.

e Varmista, etta seka sina itse etta avustajasi tiedatte, mista voi
saada tukea tydkykyasioihin.

e Ota mahdollisimman varhain esiin tyontekijan tyokykyyn liittyva
huolesi.
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Ratkaisuja avustajien tydkyvyn tukemiseen

&

Panosta hyvaan
tyosuhteen alkuun

Avustajan kattava
perehdyttaminen
tyohon, tydtapoihin
ja tydymparistdon
on tarkeaa.
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Tunnista tyon
kuormitustekijat

Avustajan tyossa
voi olla erilaisia
fyysisia,
psykososiaalisia,
kognitiivisia ja
eettisia
kuormitustekijoita.

VY
=

Vahvista tyon
voimavaroja

Tyon voimavarat
ovat tekijoita, jotka
auttavat tyon
kuormitustekijoiden
hallinnassa ja
tukevat tyokykya.

Vahvista
tyokykyosaamista

Huolehdi siita, etta
saat tarvittaessa
tukea
tyontekijoidesi
tyokykyasioissa.

(o] o
&1
Varmista riittava
tyokyvyn tuki

Tyokykya on tarkea tukea
eri vaiheissa. Tartu
aktiivisesti ja riittavan
varhain tyontekijoidesi
tyokyvyn haasteisiin.
Hyodynna tarvittaessa
tyoterveyshuollon
asiantuntemusta
tyokykyyn liittyvissa
asioissa.
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