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TYO PALVELUALALLA

Palveluala on merkittava tyollistaja.
Suomessa tukku- ja vahittaiskaupassa
tyollisia on yli 250 000 ja majoitus-

ja ravitsemisalalla noin 90 000.
Palvelualalla tyoskentelee esimerkiksi
myyjia, kahvilatyontekijoita, kerros-
hoitajia, kokkeja, ravintolapaallikoita
ja johtajia. Ammattien ja tyotehtavien
kirjo alalla on suuri, mika ilmenee myos
erilaisina tyon kuormitustekijoina ja
osaamisvaatimuksina.

Palvelualalla on useita keinoja hallita
tyontekijoiden tyon kuormitusta

Tyo palvelualalla voi olla monin tavoin kuormittavaa. Tyon kuormittavuus syntyy tyon
erilaisista fyysisista, psykososiaalisista ja kognitiivista vaatimuksista. Tydnantajan ja
esihenkilon on tarkea ymmartaa ja vahentaa tyohon liittyvia kuormitustekijoita.

Nain voidaan ehkaista sairauspoissaoloja seka pysyvaa tyokyvyttomyytta.

RATKAISUJA ()

Tunnista ja vahenna

tyon fyysista kuormitusta
lisdavia riskitekijoita. Voit esimerkiksi
muokata tyota ja tydjarjestelyja seka
huolehtia hyvasta tydergonomiasta.
Varmista myos riittava tydohon
perehdyttaminen.

Vahvista tyon

voimavaroja,

jotka tukevat tyéhyvinvointia ja
tyokykya. Voimavarat voivat liittya
esimerkiksi tyotehtavaan, tyon
organisointiin tai tyén vuoro-
vaikutussuhteisiin.

Kehita toimivia
tyoaikakaytantoja.
Kehittaminen voi liittya esimerkiksi
yhteisélliseen tydaikasuunnitteluun, tyon
tauottamiseen, tyosta palautumiseen tai
yhteisiin ajanhallinnan pelisaantoihin.
Vahvista myds tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksia tydaikoihin.

Ennakoi tulevaisuuden
tyota.

Kaykaa tiimeissa yhteista keskustelua
tyosta, tyon haasteista ja tulevaisuuden
nakymista. Hyva johtaminen ja sujuva
yhteisty0 auttavat myos muutoksiin
sopeutumisessa.

Vahvista osaamista.

Huolehdi, etta tyontekijéiden
osaaminen kehittyy siten, etta se vastaa
tulevaisuuden tyon tarpeita. Panosta
johtajien ja esihenkiloiden osaamiseen,
my®s tyokyvyn ja mielen hyvinvoinnin
nakokulmista.

Varmista riittava
tyokyvyn tuki.

Huolehdi toimivista kdytannoista
varhaiseen tukeen, sairauspoissaolojen
seurantaan, tyohon paluuseen ja
tyoterveyshuoltoyhteistydhon. Rakenna
tyokulttuuria, jossa tyokyvyn haasteisiin
tartutaan matalalla kynnyksella ja
riittavan varhain.



Tyokyvyttomyyselakkeen saaneista
palvelu- ja kassatyontekijoista

3% 0%

sai tyokyvyttomyyselakkeen nuorista 26-35-vuotiaista
tuki- ja lilkkuntaelinten sairauden sai tyokyvyttomyyselakkeen
vuoksi mielenterveyssyista

Lahde: Hakemusten analytiikka, Varman yritysasiakkaiden verkkopalvelu, 2019-2022

o L1d [ L 1J

Mita tiedamme?
Tyo palvelualalla on monin tavoin kuormittavaa. Tydymparistdssa on erilaisia
riskitekijoitd, ja tyo voi olla fyysisesti raskasta. Palvelualan téissd on myos
useita kuormittavia tydaikapiirteita. Tyon psykososiaalinen kuormitus
voi liittya esimerkiksi haastaviin vuorovaikutustilanteisiin asiakastyossa,
johtamisen haasteisiin, yksintydskentelyyn tai vakivallan uhkaan tydssa.
My6s tyon epavarmuus ja jatkuva muutos voivat kuormittaa.

Monet tydon myodnteiset piirteet, kuten hyvat vaikutusmahdollisuudet
tyohon ja tydaikoihin, mielekas ja merkityksellinen tyo, hyva esihenkilotyo
sekad tyOyhteiso voivat suojata tyon kuormitustekijoilta.

Miksi asia on tarkea?

Tyon kuormitustekijéilla voi pitkittyessaan olla useita kielteisia vaikutuksia
tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja tydkykyyn. Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
ovat yleisin sairauspoissaolojen syy palvelualalla. Mielenterveyden haasteet
ovat yleistyneet, ja korostuvat etenkin nuorilla tyontekijoilla. Pahimmillaan
pitkittyva kuormitus seka tyon vaatimusten ja voimavarojen valinen
epatasapaino voi johtaa pysyvaan tyokyvyttomyyteen.

Mita tulisi tehda?

Tyopaikoilla on tarkea tunnistaa ja ehkaista tyon kuormitustekijoita.
Keskeistd on luoda organisaatiotason ratkaisuja tyon kuormituksen
hallintaan. Ratkaisut voivat liittya esimerkiksi tydn organisointiin,
tyon muokkaamiseen tai osaamisen kehittamiseen, yhteisollisyyden
vahvistamiseen tai tyokyvyn tuen kaytantdjen kehittamiseen.

Erilaisten tyokykya tukevien toimenpiteiden
yhdistaminen tuottaa vaikuttavampia tuloksia.

KIRJOITTAJA JA LISATIETOJA: NAIN SELVITYS TEHTIIN:

Auli Airila, tutkimuspaallikko
auli.airila@varma.fi

Majoitus- ja
ravitsemisalalla
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tyokyvyttomyyseldakkeen
saaneista oli yli 55-vuotiaita
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KESKEISIA TYON KUORMITUS-
TEKIJOITA PALVELUALALLA

Hankalat ty6asennot, kasin tehtavat
nostot ja siirrot sekad seisomatyo

Epasaannollinen tyoaika, ilta- ja
yotyo, lyhyet tyovuorovalit

Liiallinen tyomaara, aikapaine ja kiire

Epaselvyydet tavoitteissa, haasteet
johtamisessa ja esihenkilotydssa

Haastavat vuorovaikutustilanteet
asiakastyossa

Tyoyhteison sosiaalisen toimivuuden
haasteet, kuten vahainen tuki
tyokavereilta

Jatkuvat muutokset ja epavarmuuden
tunne

Ratkaisut perustuvat Varman Tietoa tyokyvysta -sarjan julkaisuun,
jossa tarkastellaan paaosin suomalaiseen tutkimuskirjallisuuteen

nojautuen tyon kuormitus- ja voimavaratekijoita seka tyokykya
kaupan alalla seka majoitus- ja ravitsemisalalla.

Tutustu julkaisuun verkkosivuillamme.

VARMA


http://www.varma.fi/tutkimus
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