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TIIVISTELMA

Palvelualan kuormitustekijoi

den

tunnistaminen on lahtokohta vaikuttavalle

tyokyvyn edistamiselle

Palveluala on merkittava tyollistdja Suomessa. Alan veto-
voimaisuuden yllapito edellyttaa tydolosuhteiden jatkuvaa
kehittamista. Myos tyontekijoiden tydhyvinvoinnista huoleh-
timinen on tarkea keino vastata alan tydvoimapulaan. Tassa
raportissa pureudumme palvelualan ty6hon, tydoloihin ja
tyokykyyn erityisesti kaupan alan sekd majoitus- ja ravitse-
misalan ndakokulmista.

Ammattien ja tyotehtavien kirjo on palvelualalla suuri.
Siten myo6s tyon kuormitustekijat vaihtelevat tyon luon-
teen mukaan. Tyon kuormittavuus syntyy tyon erilaisista
fyysisista, psykososiaalisista ja kognitiivisista vaatimuksista.
Olennaista on tunnistaa kunkin tyon keskeiset kuormituste-
kijat, keinot niiden hallintaan ja tehda sen jalkeen toimen-
piteitd, jotka tukevat tyokykya.

Tyypillisia palvelualan fyysisia kuormitustekijoita ovat
hankalat tydasennot, kasin tehtavat nostot ja siirrot seka
seisomaty0. Tyon fyysinen kuormitus voi altistaa esimer-
kiksi tuki- ja lilkuntaelinvaivoille. Mys monet ty6ajan piir-
teet, kuten ilta- ja yotyo seka lyhyet tyovuorovalit, voivat
lisata kuormitusta. Tyon psykososiaalinen kuormitus voi
liittya esimerkiksi tyon sisaltoon, tydjarjestelyihin, johtami-
seen, tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen tai vakivallan
uhkaan tyossa. Palvelualalla myds monet tydymparistoteki-
jat voivat aiheuttaa kuormitusta. Tyossa voi altistua esimer-
kiksi kuumuudelle tai melu- ja danihaitoille.

Palvelualan téissa on myos useita voimavaroja, jotka tuke-
vat tyontekijoiden tyokykya. Moni kokee tyonsa merkityk-
selliseksi, monipuoliseksi ja haastavaksi. Myos asiakaspal-
velutyd seka hyvat vaikutus- ja kehittymismahdollisuudet
tyossa ovat monelle merkittavia tyon voimavaroja. Lisaksi
hyva esihenkilotyo ja toimivat tyontekijoiden valiset suhteet
kannattelevat tyontekijoita silloinkin, kun tyossa kohtaa
haasteita.

Palvelualan tyontekijat kokevat tutkitusti tydhyvinvoin-
tinsa varsin hyvaksi. Tyon imun kokemukset ovat yleisia,
ja valtaosa arvioi tyokykynsa hyvaksi. Palvelualalla tuki-
ja lilkuntaelinten sairaudet ovat yleisin syy sairauspoissa-
oloihin ja pysyvaan tyokyvyttomyyteen. Huolestuttavaa on
mielenterveyteen liittyvan oireilun kasvu.

Tyopaikoilla on useita keinoja tyon kuormitustekijoiden
hallintaan ja tyokyvyn edistamiseen. Ratkaisut voivat liit-
tya esimerkiksi johtamisen ja esihenkilotyon kehittami-
seen, tyon muokkauksen kaytantoihin, tyon organisointiin,
yhteiséllisyyden vahvistamiseen, vaikutusmahdollisuuk-
sien parantamiseen tai verkostoyhteistyon vankistamiseen.
Kehittamisessa on tarkedaa huomioida kunkin tyon erityis-
piirteet, jotta tehdyt toimenpiteet ovat vaikuttavia.






Tyo palvelualalla - keskiossa

kaupan ala

seka majoitus- ja ravitsemisala

Palveluala on merkittéva tyéllistéja Suomessa. Tassd luvussa tarkastelemme
kaupan alan seké majoitus- ja ravitsemisalan tyén ominaispiirteité sekd
keskeisid palvelualaa muokkaavia tekijoita.

Palveluala on merkittava tyollistaja

Tassa raportissa pureudumme palvelualojen tyohon ja
tyooloihin, erityisesti kaupan alan seka majoitus- ja ravitse-
misalan ndkokulmista. Kaupan ala jakautuu ostoon ja myyn-
tiin keskittyvaan tukku- ja vahittaiskauppaan, joissa tyoteh-
tavat liittyvat tuotteiden hankintaan, varastointiin, jakeluun
ja ostoon. Tuotevalikoiman mukaisesti kaupan ala voidaan
jakaa paivittaistavara-, erikoistavara- ja tekniseen kauppaan.
Vahittaiskauppa sisaltaa esimerkiksi elintarvikkeiden, tieto-
ja viestintateknisten laitteiden, kotitaloustarvikkeiden, kult-
tuuri- ja vapaa-ajantuotteiden seka ajoneuvojen polttoai-
neen vahittaiskaupan. Tukkukauppa sisaltaa esimerkiksi
elintarvikkeiden, taloustavaroiden seka koneiden ja laittei-
den tukkukaupan. Majoitustoiminta kattaa hotellit ja muut
majoitusliikkeet, lomakylat ja retkeilymajat, leirintdalueet
ja muun majoitustoiminnan. Ravitsemistoiminta kattaa
esimerkiksi ravintolat, kahvilat ja baarit seka ateriapalvelut
ja muut ravitsemispalvelut. *

Palvelut tyollistavat entista useamman tyéllisen. Euroo-
passa nama palvelusektorin alat tyollistavat noin joka
neljannen tyollisista®. Suomessa etenkin majoitus- ja ravit-
semisala on kasvanut huomattavasti. Vuosina 1995-2019
alan tyollisten maara kasvoi 50 prosenttia®. Talla hetkella
majoitus- ja ravitsemistoiminta tyollistda Suomessa lahes
90 000 henkiloa, joista miehia on vajaa kolmannes. Tukku-
ja vahittaiskauppa tyollistaa yli 250 000 tyontekijad, miehia
ja naisia lahes yhta paljon. (Kuva 1.) Vuonna 2020 tukku- ja
vahittaiskaupan yrityksia Suomessa oli noin 39 600, majoi-
tus- ja ravitsemistoiminnassa noin 12 300°.

Palveluala tyollistaa eri-ikdisia tyontekijoita. Kaupan
ala seka matkailu-, majoitus- ja ravitsemisala ovat merkit-
tavia nuorten tyollistajia: yli kolmannes tyéllisista on alle
30-vuotiaita, lukuun ottamatta tukkukauppaa, jossa alle

30-vuotiaiden osuus on noin 15 prosenttia (Kuva 2). Moni
nuori saa palvelualalta ensikosketuksensa tyoelamaan.
Palvelualan tyénantajilla onkin merkittava ja vastuullinen
rooli siind, ettd nuoret saavat tyosta ja tydelamasta myon-
teisia kokemuksia. Ensimmaiset tydelamakokemukset —
myoOnteiset tai kielteiset — voivat vaikuttaa pitkalle eteen-
pain nuorten tyourapoluilla.

Ammattien ja tyotehtavien kirjo
palvelualalla on huomattavan
laaja.

Kaupan alalla seka majoitus- ja ravitsemisalalla tyoskente-
lee useita eri alojen ammattilaisia. Palvelualalla tyosken-
telee esimerkiksi myyjia, kassatyontekijoita, tarjoilijoita,
baarimestareita, kahvilatyontekijoita, keittiomestareita,
kerroshoitajia, kokkeja, ravintolapaallikoita, vastaanot-
tovirkailijoita, vuoropaallikoita, it-asiantuntijoita, HR-am-
mattilaisia ja johtajia. Vuonna 2019 vahittdiskaupassa
selva enemmist 18 vuotta tayttaneista tyollisista (lahes 75
prosenttia) kuului kauppiaat ja myyjat -ammattiryhmaan,
toiseksi eniten (nelja prosenttia) oli kaupan alan asiantun-
tijoita ja johtajia. Tukkukaupan yleisimmat ammattiryhmat
olivat kauppiaat ja myyjat (38 prosenttia) seka kaupan alan
asiantuntijat ja johtajat (13 prosenttia). Majoitus- ja ravit-
semisalan kaksi suurinta ammattiryhmaa olivat ravitsemis-
alan tyontekijat (58 prosenttia) seka majoitus- ja ravitsemis-
alan asiantuntijat ja johtajat (23 prosenttia).! Ammattien ja
tyotehtavien laaja kirjo nakyy myos erilaisina osaamisvaa-
timuksina eri tyotehtavissa.
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KUVA 1. Tyéllisten lukumaéra toimialan ja sukupuolen mukaan, tukku- ja vahittaiskauppa seka majoitus- ja
ravitsemistoiminta, vuosina 2015-2019. Lahde: Tyévoimatutkimus, Tilastokeskus®.

Palveluala tyollistaa paljon nuoria tyontekijoita
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KUVA 2. Tydlliset ikaryhmittain tukku- ja vahittdiskaupassa seka matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalalla, vuonna 2019,
prosenttiosuudet. Lahde: Vipunen’.
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Palvelualan toissa on monia yhdistavia
tekijoita — mutta myos eroja

Kaupan alalla seka majoitus- ja ravitsemisalalla on useita
yhdistavia piirteita. Kummallakin alalla keskidssa on asia-
kaspalvelu, asiakkaille tuotettavien tuotteiden ja palvelui-
den myynti ja osto. Asiakkaat voivat olla kuluttaja- tai yritys-
asiakkaita. Myos monimuotoiset tyoajat yhdistavat naita
palvelusektorin aloja. Kaupan alalla ty6ajat ovat laajentuneet,
ja matkailu- ja ravitsemisalan tavoin entistd useampi tyosken-
telee iltaisin ja 6isin®. Tyota tehdaan kaikkina viikon paivina
ja vuorokauden aikoina, ja osa-aikatyon osuus on huomat-
tava. Vuonna 2017 tukku- ja vahittdiskaupassa tyoskenteli
noin 70 000 osa-aikaista tyontekijaa. Suhteellisesti eniten
osa-aikatyollisia oli majoitus- ja ravitsemistoiminnassa, jossa
38 prosenttia tyollisista oli osa-aikaisia.’® Kaikista Suomen
palkansaajista vastaava osuus on noin 15 prosenttia®’.

Palvelualalla on my6s ns. epatyypillisia tydsuhteita. Moni
tyoskentelee maaraaikaisessa tai osa-aikaisessa tyosuh-
teessa. Esimerkiksi vuonna 2019 ravintola-alan tyollisista
noin 15 prosenttia tyoskenteli ns. nollatuntisopimuksella'?.
Seka kaupan ala ettd majoitus- ja ravitsemisala tyollistavat
my®&s monia muita aloja yleisemmin vuokratyontekijoita®s.
Epatyypilliset tyosuhteet nayttavat kasautuvan erityisesti
naisille ja ulkomaalaistaustaisille'?. Epatyypillisilla tyosuh-
teilla voi olla useita kielteisia vaikutuksia. Ne voivat esimer-
kiksi ajaa tyontekijoitd tekemaan useita rinnakkaisia toita,
pitkia tyovuoroja ja yotyotat?, milla voi olla haitallisia vaiku-
tuksia myos tyokykyyn.

Aloja yhdistaa myos nuorten tyontekijoiden suuri osuus
(Kuva 2) seka ulkomaalaistaustaisten suhteellisen korkea
osuus. Palvelu- ja myyntityontekijoina tyoskentelee suhteel-
lisesti useampi ulkomaalaistaustainen kuin suomalaistaus-
tainen tyontekija. Esimerkiksi avustavina keittio- ja ruoka-
tyontekijoina ulkomaalaistaustaisista tyoskentelee 18
prosenttia ja palvelu- ja myyntityontekijoina 11 prosenttia.'
Ravintola-alan palkansaajista 11 prosenttia on ulkomaalais-
taustaisia®*. Myos tyontekijoiden vaihtuvuus palvelualalla
on varsin korkea®. Uusien tulokkaiden perehdyttaminen ja
tyotehtdviin opastaminen vaatii palvelualalla huomattavaa
panostusta. Hyva perehdytys tyohon, tyon tekemisen tapoi-
hin ja tydyhteisdéon on tarkeda tyoturvallisuuden kannalta,
ja myos keino vahvistaa tyontekijoiden sitoutumista.

Myds tyon luonteessa on useita samankaltaisuuksia.
Moni tyotehtdva on fyysisesti kuormittavaa. Tyo voi sisal-
taa erilaisten taakkojen ja kuormien kasin tehtavia nostoja,
toistotyota tai paljon seisomista. Samanaikaisesti tyo voi
olla my0s psykososiaalisesti kuormittavaa. Osa alan tyoteh-
tavista sisaltaa myos yksintyoskentelya esimerkiksi hotel-
lin vastaanotossa, kioskeilla tai yovuorossa huoltoasemilla,
mika voi lisata vakivallan uhkaa tyossa. Ylipaataan asiakas-
palveluty6ssa on useita henkisesti kuormittavia piirteita.
Myos palvelualan tydajat, etenkin ilta- ja yotyo, voivat lisata
kuormitusta.esim-216

Tarkastelemme palvelualan keskeisia kuormitus- ja voima-
varatekijoita tarkemmin seuraavissa luvuissa. Tama tarkas-
telu osoittaa, etta yhdistavien tekijoiden ohella alan sisalla
on myo6s merkittavia eroja. Esimerkiksi tyon kuormituste-
kijat vaihtelevat eri ammateissa ja eri tyyppisissa toissa.
Onkin mahdollista, etta yhdistavia tekijoita voi loytya enem-
man jollekin toiselle toimialalle - sellaiselle, jossa tehdaan
samantyyppista tyota. Esimerkiksi asiantuntijatyon kuormi-
tustekijat, kuten jatkuvat keskeytykset, liiallinen tietotulva
ja tyon sidoksisuus®™ 17 eivat ole niinkdan sidoksissa tiet-
tyyn toimialaan, vaan tyon luonteeseen ja samankaltaisiin
ammatteihin.

Muutos on jatkuvaa ja sen
vaikutukset moninaisia

Tybelama on jatkuvassa muutoksessa ja muutoksen tahti
vain kiihtyy. Keskeiset tydelaman muutokset liittyvat tekno-
logiseen kehittymiseen ja digitalisaatioon, ilmastonmuu-
tokseen, kansainvalistymiseen, vaestorakenteen muutok-
siin seka ajattelu- ja toimintatapojen muutoksiin'®, Nama
muutokset vaikuttavat monin tavoin myo6s palvelualalla seka
alalla tyoskenteleviin.

Teknologinen kehittyminen ja digitalisaatio muutta-
vat monin tavoin tyo6ta, toiden sisaltoja ja tyon tekemisen
tapoja. Rutiininomaiset, suorittavan tason tehtavat vahe-
nevat esimerkiksi lisddntyvan automaation myéta. Samalla
syntyy kokonaan uudentyyppisia tehtavia, ja asiantuntija-
tyon osuus kasvaa. Tama muutos ilmenee monin tavoin
myds palvelualoilla, jotka ovat edelleen hyvin tyovoima-
valtaisia. Digitalisaatio on esimerkiksi tuonut kauppoihin
itsepalvelukassoja seka ostosten kuljetusrobotteja ja tilaus-
automaatteja pikaruokaravintoihin. My6s ruuan ja kulu-
tustavaroiden verkkokauppa ja digitaalinen ostaminen on
lisddntynyt. Entistd useampi ostaa verkosta muun muassa
ruokaa, vaatteita, sisustustavaroita ja kirjoja. Myos alus-
tatalous on synnyttanyt uudenlaisia tuotteita ja palve-
luita vahittaiskauppaan sekd majoitus- ja ravitsemisalalle,
kuten digitaalisia markkinapaikkoja ja ruuankuljetuspal-
veluita. Teknologinen muutos, digitalisaatio ja robotisaa-
tio edellyttavat jatkuvaa osaamisen kehittamista, uudelleen
kouluttautumista ja myos kokonaan uudenlaisen osaamisen
tarvetta. eim 21920 Palvelualalla tdma tarkoittaa esimerkiksi
digi- ja dataosaajien rekrytointia.

Teknologinen kehittyminen
muuttaa merkittavasti tyota
ja toiden sisaltdja myos
palvelualalla.
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My&s ilmastonmuutoksen hillitseminen on tuonut palve-
lualalle uusia tyotapoja, esimerkiksi kierratykseen, ener-
giankayttoon seka ymparistoystavallisiin materiaaleihin
liittyen. Samalla alalle on syntynyt kokonaan uudenlaisia
osaamistarpeita.?

Yhta lailla kansainvdlistyminen muuttaa palvelualan yritys-
ten toimintaymparistoa ja palveluverkostoja seka lisaa alan
kilpailua my6s Suomessa. Kansainvalistyminen ilmenee
esimerkiksi kuluttajakayttaytymisen muutoksena, mika lisaa
tarvetta luoda uudenlaisia palveluita ja toimintatapoja, jotta
kiristyvassa kilpailussa on mahdollista menestya'®*. Myos
kehityksen nopeus edellyttaa, etta yritykset ovat valmiita
tuottamaan joustavasti ratkaisuja asiakkaiden jatkuvasti
muuttuviin tarpeisiin®.

Vdestérakenteen muutokset, kuten ikdantyminen ja ulko-
maalaisten tyontekijoiden osuuden kasvu, ilmenevat myos
palvelualalla. Tyontekijat ikaantyvat myos palvelualalla
siitdkin huolimatta, etta ala tyollistdaa huomattavan paljon
nuoria tyontekijoita. Lisaksi entistd useampi alan tyonte-
kija on ulkomaalaistaustainen. Moninaisuuden tukeminen
tyopaikalla on avainasemassa tulevaisuuden tyoelamas-
sa - esimerkiksi tyoyhteisdjen toimivuuden, tuloksellisuu-
den seka uusien tyontekijoiden houkuttelemisen nakokul-
masta. Myos vaeston keskittyminen kaupunki- ja kuntataa-
jamiin vaikuttaa palvelualaan. Kun tyopaikat ja palvelut
ovat entistda useammin kasvukeskuksissa, vaikeutuu osaa-
van tyévoiman saatavuus kasvukeskusten ulkopuolella®.

Myos laajat globaalit ilmiot ja muutokset vaikuttavat
palvelualaan. Esimerkiksi koronapandemia on koetellut
laajasti palvelualaa, ja sen vaikutukset ulottuvat todenna-
koisesti pitkalle tulevaisuuteen. Ravintoloita koskevat rajoi-
tukset ovat vaikuttaneet monin tavoin yritysten toimintaan,
ja maahantulorajoitukset heijastuneet merkittavasti majoi-
tuspalveluiden kayttoon. Esimerkiksi vuonna 2020 ulkomai-
nen matkailukysynta vaheni 71 prosenttia ja kotimainen 26
prosenttia®. Kaupan alalla korona-aika on koetellut erityi-
sesti erikoiskaupan myymaloita, kun asiakkaat siirtyivat
verkkokauppoihin?¢, Toiminnallisia haasteita on pandemian
myota ilmennyt esimerkiksi kaupan logistisissa ketjuissa ja
tuotteiden saatavuudessa®.

Koronan tuomat rajoitukset ja kuluttajakayttaytymisen
muutokset ovat nakyneet myods tyovoiman tarpeessa ja
toisaalta saatavuudessa. Matkailualalla tyottomien tyon-
hakijoiden ja lomautettujen maara kasvoi huomattavasti.”
Esimerkiksi vuonna 2020 tyollisten maara matkailutoimi-
aloilla véheni yli 25 000 henkil6lla®. My6s kaupan alalla on
ollut lomautuksia, irtisanomisia ja toiminnan supistamista®.

Toisaalta muutokset tyovoiman tarpeessa voivat olla hyvin
nopeita, ja tilanne voi parantua varsin nopeasti. Esimerkiksi
vuonna 2021 ravintola-alan tydntekijéiden tydmahdollisuu-
det olivat pandemian vuoksi varsin rajatut ja tyévoimasta
oli ylitarjontaa. Vuoden 2022 aikana tilanne on muuttunut
huomattavasti, ja talla hetkella ravintola-alan tyontekijoista
on merkittava pula eri puolella Suomea.?®*

Koronapandemia on synnyttanyt myds paljon myon-
teista kehitysta palvelualalla. Alalla on tapahtunut monen-
laista uudistumista, digiloikka on voimistunut ja tyopai-
koilla on opittu uudenlaisia toimintatapoja®. My6s monet
palvelualan tyontekijat kokevat, etta korona-aika on lisan-
nyt erilaisten digitaalisten tyovalineiden hyodyntamista
ty0ssa, ja hyodyntaminen jatkuu korona-ajan jalkeenkin®!.
My6s kaupan alan merkitys ja arvostus on kasvanut®.

Pandemian ohella myds monilla muilla globaaleilla ilmigil-
(3, kuten talouden suhdanteiden muutoksilla ja yhteis-
kunnallisilla tapahtumilla, voi olla merkittavia vaikutuksia
palvelualalle. Taloudellisella taantumalla tai poliittisella
epavarmuudella on valittdmia vaikutuksia palvelualaan.
Esimerkiksi kuva Suomesta turvallisena matkailukohteena
voi muuttua turvallisuuspoliittisen tilanteen muuttuessa.
Myds ihmisten kulutuskayttaytymisen muutokset voivat olla
akillisia muuttuvissa ja epavarmoissa olosuhteissa.

Muutoksilla voi olla myos
tyokykyvaikutuksia.

Siksi tulevia muutoksia
kannattaa pyrkia ennakoimaan.

Erilaisilla muutoksilla ja kriiseilld voi olla kielteisia vaiku-
tuksia tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja tyokykyyn?. Siksi
palvelualalla on tarkeaa varautua tyon, tydeldaman ja tydym-
pariston erilaisiin muutoksiin ja uudenlaisiin kriiseihin.
Ennakointia tarvitaan myos tyontekijoiden tyokyvyn edis-
tamisessa seka tyokyvyttomyyden riskien hallinnassa. Kun
tyontekijoita kuormittavat tyohon ja tydolosuhteisiin liit-
tyvat tekijat on tunnistettu, on tyépaikoilla hyvat valmiu-
det tukea ennakoivasti tyontekijoiden tyokykya myos
tulevaisuudessa.
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Palvelualan toissa on useita

kuormitustekijoita

Palvelualalla tehtava tyd voi olla monin tavoin kuormittavaa. Tydn
kuormittavuus syntyy tyon erilaisista fyysisistd, psykososiaalisista ja
kognitiivisista vaatimuksista. Myés tydn ulkopuolinen eldma vaikuttaa
tyontekijén kokonaiskuormitukseen. Tydn kuormittavuus vaihtelee
tyon luonteen mukaan. Olennaista on tunnistaa kunkin tyén keskeiset
kuormitustekijat, [oytad keinot kuormituksen hallintaan ja tehda
toimenpiteitd, jotka tukevat tydntekijoiden tydkykya.

Tassa luvussa tarkastelemme palvelualalla tehtavan tyon
erilaisia tydymparistoja, tyon fyysisia ja psykososiaali-
sia kuormitustekijoita, tyoajan kuormittavia piirteita seka
osaamisvaatimuksia.

Tyoymparistoissa on erilaisia riskeja

Palvelualalla on hyvin erityyppisia tydymparistoja. Kaupan
alalla tyoskennellaan esimerkiksi tavarataloissa, myyma-
[6issa, erityistavarakaupoissa, varastoissa, kioskeissa ja
kauppahalleissa. Majoitus- ja ravitsemisalalla tydymparis-
tona voi olla esimerkiksi kahvila, suurtalouskeittio, ravintola
tai hotellin vastaanotto. Monet tydymparistotekijat voivat
aiheuttaa kuormitusta. Kuormitustekijat on tarkea tunnis-
taa ja vahentaa niiden mahdollista haittaa tai vaaraa.

Tyéympdiriston ja tydtilojen tulee olla tyontekijoille turval-
liset ja terveelliset. Tyotiloissa on huolehdittava riittavasta
tyoskentelytilasta, koneiden ja laitteiden asianmukaisesta
sijoittamisesta seka tyon mukaisesta valaistuksesta. Hyva
jarjestys ja siisteys tyopaikalla vahvistavat tyoturvallisuutta.
Ty6nantajan on jarjestettava tyontekijoille myos riittavat
henkilostotilat, kuten ruokailu-, pukeutumis-, peseytymis-
ja we-tilat.® Erilaisten tyo6tilojen ja -valineiden ergonominen
kaytto seka oikeat tydasennot tukevat tyontekijoiden tyoky-
kya. Palvelualalla on tarkeda vahvistaa tyontekijoiden ergono-
mista osaamista, jotta tyontekijoilla on hallussa oikeat nosto-
ja siirtotekniikat esimerkiksi varastotodissa tai hyllyttamisessa
216, Tyoturvallisuudesta tulee huolehtia myos etatydssa.

Esimerkiksi keittiotyo voi
altistaa kuumakuormalle.

Fysikaalisilla tekijéilld tarkoitetaan esimerkiksi tydpaikalla
esiintyvaa melua, térinaa, lampoolosuhteita ja valaistusta.
Tyopaikalla on huolehdittava tyohon sopivasta [dmpétilasta,
ja tyontekijoita on suojeltava liialliselta lammolta ja kylmyy-
delta. Kuumatyoksi maaritellaan yli 28 asteen lampétilassa
tyoskentely. Kylmatyoksi katsotaan alle 10 asteen lamp6-
tilassa tehtava tyo.® Palvelualalla esimerkiksi keittiossa ja
pikaruokaravintolassa tydskentely voi altistaa kuumakuor-
malle. Lampooloilla on tutkitusti kielteisia vaikutuksia tyon-
tekijoiden terveyteen. Kuumassa tyoskentely voi kuormittaa
sydanta, vahentaa lihasten verenkiertoa, heikentaa elimis-
ton neste- ja suolatasapainon yllapitoa seka lisata keskus-
hermoston vasymystad. Kuumuus voi altistaa myos lampdsai-
rauksille. Kuumakuormitusta voi hallita esimerkiksi tyon
tauottamisella, riittavalla veden juomisella, sopivalla pukeu-
tumisella seka tyohon sopivilla jadahdytysmenetelmilla.®*
Myos kylmatydskentely voi kuormittaa elimistoa ja heiken-
taa fyysista toimintakykya*. Tyopaikan lampoolosuhtei-
den arviointi on osa tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysta.
Tyosuojeluviranomaisen suositukset tyotilojen lampdolo-
suhteille l0ytyvat tyosuojeluhallinnon verkkosivulta. Taalla

Melu- ja daanihaittoja voi syntya
esimerkiksi ravintolassa
musiikista tai keittiotyossa
koneista ja laitteista.
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Tietoa tyokyvysta 2/2022

Kaupan alalla esimerkiksi ahtaat
tyotilat ja lampoolosuhteet
voivat kuormittaa.

Melu ja ddnihaitat ovat keskeisia tydympariston haittateki-
joita. Tydnantajan tehtdvana on tunnistaa tyopaikan melua
aiheuttavat tekijat seka melulle altistuvat tyontekijat. Jos
melun lahteita ei voida poistaa, on tyonantajan vahennet-
tava melun voimakkuutta tai lyhennettava tyontekijoiden
melussa oloaikaa.* Palvelualalla melu- ja danihaittoja voi
syntya esimerkiksi keittiotyossa erilaisista koneista, tiskauk-
sesta ja astioiden kasittelysta, ravintolassa ja yokerhoissa
musiikista ja asiakkaista'®. Kuulolle vaaralliselle melual-
tistukselle on maaritelty toiminta- ja raja-arvot, joista saa
tarkempaa tietoa tyosuojeluhallinnon verkkosivulta. Taalla

Palvelualalle tyypillisia kemiallisia altisteita ovat tyopai-
kalla kaytettavat puhdistus- ja siivousaineet seka esimer-
kiksi varastoissa konteissa esiintyvat terveydelle vaaralli-
set kaasut. Kemikaalien aiheuttamia haittoja kaupan alalla
on melko vahan ja altistuminen on lyhytaikaista. Tyopai-
kalla on tarkeda huolehtia asianmukaisista suojavalineista,
kuten suojakasineista ja -laseista seka hengityssuojaimista.
Tyontekijoita tulee myos opastaa tyo- ja suojavalineiden
kayttoon.?

Tyoymparistoon liittyvat kuormitustekijat voivat olla erilai-
sia eri palvelualan tydpaikoilla. Tydympariston haitta- ja
vaaratekijat tulee tunnistaa kunkin tyopaikan tyon luonne

Tyon vaarojen ja haittojen arviointi on
tyoturvallisuuslain mukainen tyonantajan
velvollisuus

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajia tunnistamaan
tyon haitta- ja vaaratekijat. Jos tydymparistosta ja tyoolo-
suhteista aiheutuvia haittoja tai vaaroja ei voida poistaa,
tulee niiden haittoja vahentaa vaikuttavin toimenpitein.
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa kaikkia tyonantajia laatimaan
my®0s tyosuojelun toimintaohjelman. Ohjelmassa maaritel-
[aan tavoitteet tyopaikan tyoterveys- ja tyoturvallisuustoi-
minnalle seka tyokykya yllapitavalle toiminnalle. Se kattaa
esimerkiksi tyoolojen ja tydympariston vaikutukset tyonteki-
joiden terveyteen. Suunnitelmassa kuvataan myos tyosuoje-
luvastuut seka tydsuojelutoiminnan toteutustapa. Tydsuoje-
lun toimintasuunnitelma tarkentaa toimintaohjelmaa. Siina
on hyva konkretisoida toimenpiteet asetettujen tavoittei-
den saavuttamiseksi, maaritella vastuuhenkil6t ja aikataulu,
kuvata toiminnan arvioinnin ja seurannan keinot ja valineet
seka keinot henkiloston osallistamiseen.

ja tyotilat huomioiden. Kaupan alan yleisia fysikaalisia altis-
teita ovat melu, tarina, ldmpdolot ja valaistus. Pienmyyma-
[Gissa erityisesti ahtaat tyotilat ja lampdolosuhteet voivat
aiheuttaa kuormitusta. Varastotyon tyypillisia tydympa-
ristdongelmia ovat [ampdotilaan, polyisyyteen, siisteyden
jajarjestyksen yllapitoon, henkilosto- ja tavaraliikenteen
yhteensovittamiseen seka tilojen sopeuttamiseen liittyvat
seikat.? Majoitus- ja ravitsemisalalla erityisesti kuumuus ja
melu kuormittavat. Palvelualan tyontekijat voivat tydympa-
ristdssaan altistua myos tupakansavulle, erityisesti majoitus-
ja ravitsemisalalla.*®

Lue lisaa:

Turvallinen ja terveellinen tydympdiristé -verkkosivusto,
Tyoturvallisuuskeskus. Taalla

Valtioneuvoston asetus tyopaikkojen turvallisuus- ja
terveysvaatimuksista. Taalla

Valtioneuvoston asetus tyontekijéiden suojelemiselta
melusta aiheutuvilta vaaroilta (85/2006).
Taalla

Tyon fyysiset kuormitustekijat
vaihtelevat eri palvelualan
tyotehtavissa.

Lue lisaa:

Kaupan tydsuojelu, opas, Tyoturvallisuuskeskus.
Taalla

Tyoturvallisuuslaki.
Taalla

Tyon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi -verkkosivusto,
Tyoturvallisuuskeskus.
Taalla



https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/fysikaaliset-tekijat/melu
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyoturvallisuuden_perusteet/tyoymparisto#2947a63b

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030577
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2006/20060085
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/03/Kaupan-tyosuojelu.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/vastuut-ja-velvoitteet/tyonantajan-yleiset-velvollisuudet/vaarojen-tunnistaminen-ja-riskien-arviointi/
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Ty on monin tavoin fyysisesti
kuormittavaa

Palvelualalla on monia fyysisesti kuormittavia tyotehtavia,
jotka voivat altistaa erilaisille tuki- ja lilkuntaelinvaivoille,
kuten niska- ja hartiaseudun ongelmille ja selkakivulle.
Tyopaikalla on kuitenkin useita keinoja hallita tyon fyysista
kuormittavuutta.

Tyon fyysinen kuormitus tarkoittaa liikuntaelimiston
seka hengitys- ja verenkiertoelimistoon kohdistuvaa kuor-
mitusta?. Tyo palvelualalla on monin tavoin fyysisesti kuor-
mittavaa. Tyon fyysinen kuormitus syntyy esimerkiksi
kasin tehtavista siirroista ja nostoista, hankalista tydasen-
noista, toistuvista yksipuolisista liikkeista seka seisoen
tehtavasta tyosta ja runsaasta kavelysta. Myos puutteel-
linen tauotus voi lisata tyon fyysista kuormitusta. Esimer-
kiksi kaupassa hyllyttaminen vaatii toistuvia kasin tehtavia
siirtoja ja nostoja, tarjoilijan ja hotellin vastaanottovirkaili-
jan tyossa on paljon seisomista seka paikasta toiseen liikku-
mista. Osa palvelualan tyotehtavista edellyttdaa myos suurta
voimankayttoa.»*

Palvelualan tdissa on useita kuormitustekijoita

Tyon fyysinen kuormittavuus palvelualalla voi vaihdella
huomattavasti tyotehtavien mukaan. Esimerkiksi kerailijan
ja hyllyttajan tyo on fyysisesti kuormittavaa, kun taas kassa-
tyo on usein fyysisesti kevyempaa. Kuitenkin kassatyosken-
telyyn liittyva toistotyo voi johtaa erilaisiin tuki- ja liikunta-
elinten vaivoihin, etenkin silloin, jos palautumisaika tyosta
on liian vahaista.** On myos havaittu, etta kassatyonteki-
joilla on enemman tules-vaivoja kuin kerailijoilla tai palve-
lupisteelld tyoskentelevilla. Mahdollisesti kassatyon yksi-
toikkoisuus selittad suurempaa niska-hartiaseudun vaivojen
riskia.*’

Hankalat tydasennot, kasin
tehtavat nostot ja siirrot
seka seisomatyo ovat

tyypillisia palvelualan fyysisia
kuormitustekijoita.
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Tieton tyGlyvyst 2/2022 Tyon vaihtelevuus on keino tukea tyokykya
fyysisesti kuormittavissa tyotehtavissa.

Kaupan alalla on useita fyysisia kuormitustekijoita
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Seisominen Kaden Kuormien Etukumarassa Raskas Raskas Istuminen
tai kdveleminen puristus- nostaminen  asennossa nostaminen ruumiillinen
voimaa (5kg) tyoskentely (20 kg) tyd
vaativa tyo

B Kaupan ym. alojen pienyritysten johtajat (miehet) [l Kaupan ym. alojen pienyritysten johtajat (naiset)

Myyjat ja myymaéldkassanhoitajat (miehet) [ Myyjat ja myymaldkassanhoitajat (naiset)

KUVA 3. Tyon fyysisia kuormitustekijoitéd kaupan alan pienyritysten johtajilla seka myyjillé ja myymalakassanhoitajilla,
prosenttiosuudet. Lahde: Ty6elamatieto®.

Seisominen ja kdveleminen ovat merkittavia kuormitustekijoita majoitus- ja

ravitsemisalalla
% ol
100 SRR

Seisominen Kaden Kuormien Etukumarassa Raskas Raskas Istuminen
tai kdveleminen puristusvoimaa  nostaminen asennossa nostaminen  ruumiillinen tyo
vaativa tyo (5kg) tyoskentely (20 kg)
B Hotellinjohtajat ja ravintolapaallikot (miehet) [ Kokit, keittajat ja kylmakat (naiset)
Hotellinjohtajat ja ravintolapaallikét (naiset) B Tarjoilutydntekijat (miehet)
B Kokit, keittajat ja kylmakot (miehet) Tarjoilutyéntekijat (naiset)

KUVA 4. Tyon fyysisia kuormitustekijoita hotelli- ja ravintola-alan muutamissa ammateissa, prosenttiosuudet. Lahde: Tyoeldmaétieto®.
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Erilaisten tyon fyysisten tekijoiden aiheuttama kuormitus
palvelualan eri ammateissa ilmenee myos kuvissa 3 ja 4.
Kuvat perustuvat Tyoterveyslaitoksen tuottamaan kuor-
mitustekijoiden tietokantaan Tydelamatieto-palvelussa®.
Tietokannan avulla voi tarkastella erilaisia tyokyvyttomyy-
teen mahdollisesti vaikuttavia tyon kuormitustekijoita.
Esimerkiksi kaupan alan myyjistd ja myymalakassanhoita-
jista yli 80 prosenttia arvioi tydssaan esiintyvan seisomista
tai kavelemista. Johtotehtavissa tyoskentelevilla miehilla
tyo sisaltaa muita vdhemman seisomista ja kavelya. Reilu
kolmannes kaupan alan miespuolisista johtajista ja myyjista
arvioi altistuvansa raskaalle ruumiilliselle tyolle. Vastaavasti
naispuolisista kaupan alan pienyritysten johtajista noin
27 prosenttia arvioi tyonsa ruumiillisesti raskaaksi.
Raskaiden yli 20 kg:n taakkojen nostamiselle altistui noin
kolmannes miehista. Myos kaden puristusvoimaa vaativaa
kuormitusta kaupan alalla tydskentelevat miehet ammatti-
ryhmasta riippumatta raportoivat useammin kuin naiset.

Kuva 4 osoittaa, etta seisominen ja kavely olivat yleisim-
mat fyysiset kuormitustekijat myos hotelli- ja ravintola-
alalla. Muista poiketen miespuolisista hotellinjohtajista
ja ravintolapaallikoista ainoastaan noin neljannes arvioi
altistuvansa tydssaan seisomiselle ja kavelylle. Heilla oli
sen sijaan muita huomattavan paljon enemman istumista
tyossaan. Sukupuolesta riippumatta yli puolet tarjoilijoista
arvioi tyonsa sisaltavan etukumarassa asennossa tyosken-
telya. Myos kokeista, keittdjista ja naispuolisista hotellin-
johtajista ja ravintolapaallikoista yli 40 prosenttia koki nain.
Miespuolisista hotellinjohtajista ja ravintolapaallikoista
ainoastaan kahdeksan prosenttia arvioi tyoskentelevansa
etukumarassa asennossa. Kaden puristusvoimaa vaativaa
tyota tekevat muita useammin kokit, keittajat ja kylmakot.
Raskaiden taakkojen nostaminen on hotelli- ja ravintola-
alalla vahaisempaa kuin kaupan alalla.

Kuvat 3 ja 4 osoittavat, etta tyon fyysiset kuormitusteki-
jat ovat osin erilaisia eri tehtdvissa seka naisilla ja miehilla.
Sukupuolten valista eroa selittaa oletettavasti myos yksittai-
sen ammattiryhman sisdiset erot tyotehtavissa. Samankal-
taisesta tyonimikkeesta huolimatta tosiasialliset tyotehtavat
voivat olla erilaisia. Naisilla voi esimerkiksi olla enemman
toistotyota ja miehilla raskaita nostoja. Erot eri tyotehtavien
kuormitustekijoissa ja kuormituksen riskiryhmissa on hyva
huomioida, kun tyopaikalla suunnitellaan tyokyvyn tuen
toimenpiteita.

Tybolotutkimuksen®® mukaan palvelutyontekijoista
yli puolet pitaa tyétaan ruumiillisesti erittdin tai melko
raskaana. Lisdksi kaupan ja muiden palvelualojen tyon-
tekijat kokevat teollisuuden ja rakentamisen ohella muita
yleisemmin rasitusvammojen vaaraa tydssaan. Palvelu-
tyontekijoista 79 prosenttia kokee rasitusvammat vaaraksi
tydssaan.® Tyon liiallinen fyysinen kuormittavuus voi lisata
esimerkiksi niska-, hartia-, selka- ja alaraajasairauksien
riskia?. Kun tyon fyysiset kuormitustekijat tunnistetaan
tyopaikalla, helpottuu tyokyvyn tuen toimenpiteiden suun-
nittelu ja kohdentaminen.

Palvelualan toissa on useita kuormitustekijoita

Kun tyon fyysiset
kuormitustekijat tunnistetaan
tyopaikalla, helpottuu tyokyvyn
tuen toimenpiteiden suunnittelu
ja kohdentaminen.

Tyopaikoilla on useita keinoja tukea tyontekijoiden tyohy-
vinvointia ja véahentda tyon fyysisesta kuormittavuudesta

aiheutuvaa haittaa. Tutkitusti erilaisten toimenpiteiden

yhdistaminen lisaa tyokyvyn edistamisen vaikuttavuutta®.
Tyén muokkaus ja tydergonomian kehittdminen ovat keskei-
sid keinoja tyon fyysisen kuormituksen hallintaan. Tutkitusti

fyysisen tybergonomian seka tydjarjestelyjen parantaminen

voivat vahentda niska-, hartia- ja ylaraajavaivoja®. Esimer-
kiksi tyotehtavien vaihtelevuus, tehtavankuvien laajentami-
nen ja vaihteleva fyysinen kuormittavuus voivat vahentaa

tuki- ja liikkuntaelinvaivojen riskia®. Hyvasta tyéergono-
miasta ja oikeista tyOtavoista ja -asennoista huolehtiminen

on tarkeaa niin nosto-, istuma-, seisoma- kuin nayttopaate-
tyossakin. My®os riittdvd tydn tauottaminen ja palautumi-
nen tukevat tyokykya. Tutkitusti lisatyt tauot tydssa voivat
vahentaa tuki- ja lilkuntaelinoireita®. Tyopaikalla myos tyon-
tekijoiden osallistaminen tyokyvyn edistamiseen on tarkeaa.
Osaltaan myos tyon automatisointi voi keventaa tyota. Tyon

fyysisen kuormituksen keventamiseen on myos erilaisia

apuvdlineitd. Yksi uusimmista apuvalineista on ulkoinen

tukiranka, eksoskeleton, joka voi keventaa esimerkiksi kadet
koholla tehtavaa tyota*. Myos yksilo voi omalla toiminnal-
laan vaikuttaa omaan tydhyvinvointiinsa. Hyvd fyysinen
kunto ja terveelliset elintavat suojaavat tyon fyysisen kuor-
mituksen aiheuttamilta haitoilta.

Lue lisaa:

Tietoa tyon fyysisestd kuormituksesta, Tyosuojeluhallinnon
verkkopalvelu. Taalla

Ergonomian tietopankki, Tyoterveyslaitos. Taalla

Kdsin tehtdvdt nostot ja siirrot tydssd, opas,
Tyosuojeluhallinto. Taalla

Tyokaluja ja ohjeita tuki- ja liikkuntaelinsairauksien
hallintaan, Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
viraston verkkosivusto. Taalla
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https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/fyysinen-kuormitus
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/ergonomian-tietopankki
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/2426906/K%C3%A4sin_teht%C3%A4v%C3%A4t_nostot_ja_siirrot_ty%C3%B6ss%C3%A4_TSO_23_2014.pdf/88c24e48-bf5d-456f-bcf4-073d177bdd6a
https://osha.europa.eu/fi/themes/musculoskeletal-disorders/practical-tools-musculoskeletal-disorders

RATKAISUJA
tyopaikalle tyon ftyysisen
kuormituksen hallintaan

« Varmista riittava perehdyttaminen ja opastus turvallisiin ja terveellisiin
tyotapoihin.

« Panosta hyvaan tyoergonomiaan.

« Varmista kuhunkin tyotehtavaan soveltuvat oikeat
tyotavat, -menetelmat, -valineet ja -asennot.

« Huolehdi ty0ssa tarvittavista apuvalineista ja niiden kayton
opastamisesta.

» Kehita toiden sisaltoa ja organisointia. Valta yksipuolista,
toistuvaa tyota.

« Huolehdiriittavasta tyon tauottamisesta ja palautumisesta
my0s tyopaivan aikana.

» Monipuolista tyota esimerkiksi tyokierrolla.
« Panosta tyotilojen ja tavaravirtojen toimivaan suunnitteluun.

« Hyodynna tyoterveyshuollon asiantuntemusta tyon fyysisen
kuormituksen tunnistamiseen, terveysvaarojen arviointiin seka
kuormittumisen vahentamiseen.

(Soveltaen: Rauramo?; Tyosuojeluhallinto®!).



Tyossa on useita kuormittavia
tyOaikapiirteita

TyOajat monimuotoistuvat jatkuvasti. Myos palvelualalla yha
useampi tyontekija tekee epasaannollista tydaikaa. Palve-
lualan tdissa on useita kuormittavia tyoaikapiirteita. Olen-
naista on tunnistaa tydajan kuormittavat piirteet, ja loytaa
ratkaisuja niiden hallintaan.

Ty0ajat palvelualalla ovat moninaisia, ja alalla tehdaan
niin pdiva-, ilta- kuin yotyotakin. Yotyoksi maaritellaan tyo,
jota tehdaan klo 23:n ja 6:n valisena aikana*. Vahittaiskau-
passa ja majoitus- ja ravitsemistoiminnassa tehddan eniten
osa-aikatyota Suomessa®. Osa-aikatyo palvelualalla on
usein iltapainotteista®. Kaupan aukiolojen vapautuminen
vuonna 2016 lisdsi myds yotyon maaraa alalla®. Matkailu- ja
ravintola-alalla tyoaika maaraytyy kolmiviikkoisjaksoittain®.
Ty6ajoille on ominaista myds suuret kausivaihtelut ja tyon
epasaannollisyys®.

Tyo6aikoihin liittyy useita kuormittavia piirteita. Nama piir-
teet voivat liittya esimerkiksi ty6ajan pituuteen, vuorokau-
den aikaan, tyon intensiteettiin, palautumiseen ja sosiaa-
lisiin tekijoihin, kuten tyon ja muun eldman yhteensovitta-
miseen. Tydaikojen kuormittavat piirteet tulee tunnistaa,

Erilaisia tyoaikapiirteita

Vuorokauden aika

Tyoajan pituus

« tydvuoron pituus tunteina .
« lyhyet (alle 4 h) tyévuorot
« pitkat tyovuorot

aamu-, paiva-, ilta-
tai yovuorot

Palvelualan toissa on useita kuormitustekijoita

jotta tyontekijoiden tyokykya voidaan edistaa. Mahdolli-
suuksien mukaan kuormittavia tyoaikapiirteita on hyva valt-
taa.° Esimerkiksi kaupan tydehtosopimuksessa“® on sovittu,
etta yovuoroja saa teettda enintaan viisi perakkain. Sovit-
taessa yotyosta tydnantaja ja tyontekija voivat kuitenkin
sopia enintaan seitsemasta perakkaisesta yovuorosta. Myos
yksittdisia yovuoroja tulee pyrkia valttamaan. Vastaavasti
matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevassa
tydehtosopimuksessa* on sovittu esimerkiksi tydajoista,
tyovuorojen pituuksista, lepoajoista seka tyovuoron aikai-
sista tauoista.

TyOajan kuormittavat piirteet
on tarkea tunnistaa.
Ennakoi ja korjaa tarvittaessa.

TyOajat voivat vaikuttaa haitallisesti tyontekijan fyysi-
seen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin seka tyoky-
kyyn. Epasaannollista tyoaikaa tekevilla on todettu muita

Tyon intensiteetti

Palautuminen

« perakkaisten tyopaivien .
lukumaara
« pitkat tyjaksot (esim. yli 0

tyovuorojen valinen
vapaa-aika tunteina
lyhyet tyévuorovalit

(esim. yli 9 h)

tyoviikon pituus tunteina
pitkat tyoviikot

(yli 37,5 h)

ylipitkat tyoviikot

(yli 48 h)

viisi tyévuoroa)
« perakkaisten yo- tai
iltavuorojen lukumaara
« tyOpaivat, joiden valissa
vain yhden paivan vapaa

(Soveltaen: Ropponen ym.*14-16.)

(esim. alle 11 h)

yovuoron jalkeinen vapaa
tunteina

viikkolepo (esim. alle 35 h,
alle 48 h)

vapaapaivien lukumaara
viikossa

viikonloppuun sijoittuvat
vapaapaivat

yhden pdivan vapaat
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enemman stressia, hermostuneisuutta ja vasymysta+*.
My®0s tydaikojen ennakoimattomuus voi kuormittaa ja olla
yhteydessa esimerkiksi heikompaan unen laatuun, nukahta-
misvaikeuksiin ja vasymykseen®. Erityisen kuormittavaa on
ilta-, yo-, vuoro- ja viikonlopputyd. Vuorotydssa on esimer-
kiksi tunnistettu kohonnut riski sydan- ja verisuonitautei-
hin*. Myos ruuansulatuselimiston oireet, kuten narastys,
vatsakivut ja ilmavaivat ovat tyypillisia vuorotydntekijoilla®.
Kuormittavat tyoaikapiirteet voivat lisata myos tapaturma-
ja onnettomuusriskia®. Tutkimukset antavat viitteita myos
siita, etta iltavirkut henkilot parjaavat vuorotyossa aamu-
virkkuja paremmin>!. Kuormittuminen on kuitenkin yksilol-
lisista. Esimerkiksi vuoroty0 voi sopia hyvin ilman merkitta-
via terveyshaittoja’.

Epasaannollinen tyd kuormittaa
elimistoa. Erityisen haitallista
terveydelle on yotyo.

Kaupan alalla erityisesti lyhyet alle 11 tunnin tydvuorovalit
ovat lyhyiden sairauspoissaolojen riskitekija. Tyoterveys-
laitoksen tutkimukset®*? osoittavat, etta lyhyt tydvuorovali
ennakoi sairauspoissaoloja samalla tavalla seka miehilla etta
naisilla, nuorilla ja vanhemmilla tyontekijoita seka osa- ja
kokoaikaisilla tyontekijoilla. Muita keskeisia sairauspoissa-
olojen riskitekijoita kaupan alalla ovat pitka viikoittainen
tyoaika, lyhyet vuorot seka yotyo.

Lyhyt tyovuorovali on keskeinen
sairauspoissaolojen riskitekija
kaupan alalla.

Osa-aikatyota tekevilla on paljon ilta-, yo- ja viikonloppu-
tyota. Heilla on usein myos muita heikommat mahdollisuu-
det vaikuttaa tydohonsa seka vahemman tydaikajoustoja.
Tutkitusti osa-aikatyota tekevillda on myos muita useammin
yhden pdivan vapaita, mika voi lisatd kuormitusta. Toisaalta
osa-aikatyota tekevien lyhyempi tydaika voi suojata monilta
tyon fyysisilta ja henkisilta rasituksilta.®** Palvelualalla eten-
kin epasaannollista tydaikaa tekevat kokevat tyoaikojen
hankaloittavan tyon ja muun eldman yhteensovittamista®.
Usein osa-aikatyon kielteiset piirteet nayttavat kasautu-
van niille, jotka kokevat, etteivat saa kokoaikatyota tai ovat
paatyneet osa-aikatyohon terveyssyistas:.
TyOaikamuodot ja -kdytannot vaihtelevat palvelualalla.
Esimerkiksi esihenkil6illa ja tyontekijoilla on usein erilaisia

Vaikutusmahdollisuudet
tyoaikoihin tukevat
tyohyvinvointia.

ty0aikamuotoja. Osa-aikatyo on yleisempaa tyontekijoilla
kuin esihenkiloilla.>> Myos tydaikojen kuormittavat piirteet
vaihtelevat tyon luonteen mukaan. Asiantuntijatehtavissa
tydajan kuormittavat piirteet voivat liittya esimerkiksi tyon
sidoksisuuteen, aikapaineeseen, tyon rajattomuuteen,
keskeytyksiin ja hairidihin tai tyon ja vapaa-ajan valisen
rajan hamartymiseen®. Palvelualan vuoro- tai yotyota teke-
villa kuormittavuus voi liittya esimerkiksi vahaiseen palau-
tumiseen tyovuorojen valilla tai riittdmattomiin tydaikajous-
toihinesim.9,45‘

TyoOaikoihin liittyvaa kuormitusta
voi hallita.

Riittava palautuminen tyopdivan aikana ja tyopaivien valilla
on tyéhyvinvoinnin kannalta tarkedaa. Mahdollisuudet tauko-
jen pitdmiseen tydssa vaihtelevat palvelualalla. On esimer-
kiksi havaintoja siitd, ettd majoitus- ja ravitsemisalalla tauko-
jen pitdaminen on haasteellisempaa kuin kaupan alalla®.
Tyopaivan aikaisten taukojen pitamisen haasteista ravin-
tola-alalla on raportoitu myo6s askettain julkaisussa tutki-
muksessa*?. Lisaksi moni palvelualan tyontekija kokee yhden
paivan yksittdiset vapaapaivat liian lyhyiksi, jotta palautu-
minen olisi riittavaa*. Kaupan alan tyoaikoja tarkastele-
vassa tutkimuksessa®? havaittiin, ettd tydvuorojen valisen
ajan pidentdaminen seka viikoittaisen tydajan lyhentaminen
vahensivat sairauspoissaoloja.

Heikot vaikutusmahdollisuudet ty6aikoihin voivat johtaa
sairauspoissaoloihin® ja jopa tyokyvyttomyyselakkeelle®®.
Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksiin ty6aikoihin ja
tyovuorojen sijoittumiseen kannattaakin panostaa. Esimer-
kiksi kaupan tyoehtosopimukseen? on kirjattu, etta tyévuo-
roluetteloa laadittaessa tyontekijalle on varattava tilaisuus
esittda mielipiteensa tyovuorojen pituuden, tyévuoro-
jen sijoittelun, vapaapaivien ja vuosivapaiden antamisen
suhteen.

Lue lisaa:

Tyéaikojen kehittdminen kaupan alalla -raportti,
Tyoterveyslaitos. Taalla

Tyéaikojen kehittaminen matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
palveluissa -raportti, Tyoterveyslaitos. Taalla

Tyéaikalaki. Taalla

Suosituksia tyévuorojen suunnitteluun, Tyoterveyslaitos.
Taalla



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/142823/TTL_kaupan_ala_loppuraportti_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135571/Ty%c3%b6aikojen%20kehitt%c3%a4minen%20matkailu-%2c%20ravintola-%20ja%20vapaa-ajan%20palveluissa%20%e2%80%93%20tutkimus-%20ja%20kehitt%c3%a4mishankkeen%20loppuraportti.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190872
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/suosituksia-tyovuorojen-suunnitteluun

RATKAISUJA
tyopaikalle kuormittavien
tydaikapiirteiden hallintaan

« Kartoita ja tunnista tyoaikaan liittyvat riskit
Tunnista kuormittavat tyoaikapiirteet. Ne voivat liittya esimerkiksi tydajan
pituuteen ja ajoittumiseen, palautumiseen seka tyon ja muun elaman
yhteensovittamiseen. Pyri valttamaan tai minimoimaan kuormittavia
tyoajan piirteita.

o Luokaa toimivia kdytantoja yhdessa
Vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin tukevat tutkitusti tyokykya.
Rakentakaa toimivaa tyOaikaergonomiaa seka yhteisollista
tyovuorosuunnittelua. Luokaa yhteisia pelisaantoja ja toimintatapoja
ty6ajan hallintaan ja tyon organisointiin.Tehkaa mahdollisuuksien
mukaan yksilollisia ratkaisuja erityisesti tyokyvyn haasteissa.
Tyoterveyshuolto on talloin keskeinen yhteistydkumppani.

« Tarjoa tyontekijoille tietoa kuormittavista tyoaikapiirteista ja keinoja
niiden hallintaan
Myds yksittainen tyontekija voi vaikuttaa. Keskeista on huolehtia
riittavasta paivittaisesta palautumisesta. Hyvaa palautumista tukevat
terveelliset elintavat, kuten riittava uni, lilkkunta seka saannollinen
ruokailurytmi. Myds vastapaino tyolle tukee tyosta palautumista.
Tyokyvyn haasteissa ohjaa tyontekija tyoterveyshuoltoon.
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Kaupan alalla on useita kuormittavia tyoaikapiirteita

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa® kartoitettiin kaupan alan

tyoaikoja ja niiden yhteytta tyohyvinvointiin. Tutkimuksessa

selvitettiin eri tyoaikapiirteiden yleisyytta, yksilollista vaih-
telua seka niiden yhteyksia sairauspoissaoloihin. Yhteensa

tutkittiin 33:a tyoaikapiirretta. Monet tyoaikapiirteet olivat
vuositasolla kunnossa. Tulokset olivat pitkalti samankaltai-
sia miehilla ja naisilla, eri-ikdisilla seka eri kokoisissa toimi-
paikoissa tyoskentelevilla. Tutkimus osoitti, etta merkitta-
vimmat erot olivat koko- ja osa-aikaisten tyontekijoiden

valilla. Osa-aikaiset tyontekijat tekivat enemman iltavuo-
roja. Lisaksi heilla oli kokoaikaisia useammin yhden paivan

vapaita. Tyoaikapiirteet jaettiin kolmeen luokkaan niiden

kuormittavuuden mukaan: kunnossa, kohonnut tai ylikuor-
mitus. Kokoaikaisilla tyontekijoilla oli kuusi ylikuormittavaa

tyoaikapiirretta: pitkat tyoviikot, tyopaivat, joiden valissa oli

vain yksi vapaa, yli 9 ja yli 10 tunnin tyévuorot, lyhyt viikko-
lepo ja yovuorojaksojen jalkeen lyhyt vapaa. Osa-aikaisilla

tyontekijoilla ylikuormittavia tydaikapiirteita oli nelja: lyhyt
viikkolepo, lyhyet alle 28 ja 48 tunnin vapaat yovuorojak-
sojen jalkeen seka tyopaivat, joiden valissa oli vain yhden

paivan vapaa.

Ehdotuksia tyoaikasuunnitteluun kaupan alalle
o Ajoittuminen: Kiinnitéd huomiota tyopaivan alkamis- ja

loppumisajankohtiin. Valta useita perakkaisia (enintaan
kolme) hyvin aikaisia (ennen klo 6) aamuvuoroja seka
hyvin myo6haisia iltavuoroja (klo 23 jalkeen).

Tyodajan pituus: Valta ylipitkia tyoviikkoja. Tyovuoron
pituus tulisi olla ainoastaan harkitusti yli 8 tuntia.
Huolehdi tauotuksesta. Erityisesti yli 48 tunnin ylittavia
tyoviikkoja ei ole hyva olla toistuvasti.

Tyon intensiivisyys: Sopivan mittaiset tydjaksot
tukevat tyohyvinvointia. Perakkaisia tyopaivia olisi hyva
olla enintaan 3-5.

Yotyo: Yotyon tekemisen on hyva olla vapaaehtoista.
Yotyojakson viimeisen yovuoron jalkeen on hyva

olla vahintaan kaksi vapaapaivaa. Valta seuraavia
rytmityksia: yojakso-vapaapaiva-yojakso, yovuoro-
iltavuoro seka yovuoro-vapaapaiva-aamuvuoro.
Palautuminen: Palautumiseen ja lepoon tarvitaan
aikaa joka paiva. Tyopaivien valissa on hyva olla
vahintdan 11 tunnin lepoaika.

Vapaapaivat: Kannattaa pyrkia vapaajaksojen
yhteisyyteen eli vahintaan kahteen perakkaiseen
vapaapaivaan. Valta lyhyita viikkolepoja (alle 35 h),
yksittaisia tyopaivia ja yksittdisia vapaapaivia.
Vaikutusmahdollisuudet: Huomioi samanaikaisesti
tyontekijoiden tyodaika- ja vapaa-aikatoiveet seka

tyon kuormittavuus. Ennakoitavuus ja pysyvyys
tydaikasuunnittelussa on tarkeaa.

(Lahde: Ropponen ym.®, 46-48.)
y
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Matkailu- ja ravintola-alan kuormittavia tyoaikapiirteita voi hallita

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa® kartoitettiin matkailu-, Tyoaikasuosituksia matkailu- ja ravintola-alalle
ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden tydaikoja, tyoaikajar- « Valta lyhyiden tyovuorovalien (alle 11 tuntia) toistuvaa

jestelmia ja tydaikojen kuormittavuutta. Tutkimuksessa viikoittaista esiintymista.

kartoitettiin myos palautumiseen vaikuttavia tyoaikapiirteitd, « Varmista tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet
kuten tyovuorojen rytmitysta seka tyontekijoiden vaikutus- tyoaikoihin.

mahdollisuuksia tydaikoihin. « Tasaa iltavuorojen fyysista kuormitusta tyojarjestelyilla

ja/tai tehtavakierrolla.
Matkailu- ja ravintola-alalla kolmivuorotyo6ta tai sdannol- - Huolehditaukojen pitamisen jarjestelyista.
lista yotyota tekevat kokivat muita useammin voimakasta « Varmista, ettei yksittdiselle tyontekijalle kasaudu pitkia

vasymysta ja uneliaisuutta. Lyhyet tyovuorojen valit (alle tyovuoroja tai lyhyita tyévuorovaleja.
11 tuntia) olivat kielteisesti yhteydessa tyohyvinvointiin. « Tarjoa tyontekijoille tietoa vuorotyodsta ja
Lyhyet vuorovalit ennakoivat unen ja vireyden hairioita palautumiskeinoista.

seka heikensivat koettua tyon ja muun elaman yhteenso-

vittamista. Yovuorojen osuus oli yhteydessa uniladkkeiden

kayttoon seka vaaratilanteisiin tyossa ja tyomatkalla. Lyhyet (Lahde: Ropponen ym.*)
tyovuorovalit ja pitkat tyovuorot ndyttivat kasautuvan yksit-

taisille henkiloille. Paivavuoroissa tyoskentelevat arvioivat

omat vaikutusmahdollisuutensa tydaikoihinsa paremmiksi

kuin yovuoroja tekevat. Myos tyopaivan pidempi kesto ja

perakkaisten tyévuorojen suurempi maara olivat yhteydessa

parempiin vaikutusmahdollisuuksiin.
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Tyo palvelualalla edellyttaa monipuolista

osaamista. Digitaidot ja tunnetyotaidot
ovat entista tarkeampia.

Osaamisvaatimukset muuttuvat
tyon muuttuessa

Palvelualalla tyoskentelee laaja kirjo eri alojen ammattilaisia.
Ty6n muutos edellyttaa jatkuvaa oppimista ja ammattitai-
don kehittamista, mika voi kuormittaa tyontekijoita. Osaava
tyovoima on palvelualan yrityksille merkittava kilpailuvaltti,
ja siksikin tyotekijoiden osaamisen kehittamiseen on tarkea
panostaa.

Ty6 palvelualalla edellyttda laaja-alaista osaamista.
Useissa palvelualan tyotehtavissa vaaditaan kadentaitoja,
asiakaspalveluosaamista, hyvia vuorovaikutus- ja yhteis-
tyotaitoja, kokonaisuuksien ja yksityiskohtien hallintaa,
ripeytta seka paineensietokykya. Monessa tehtdvassa edel-
lytetddn myos myyntitaitoa seka hyvaa kielitaitoa.”? Kaupan
alan kassatyon yleisia osaamisvaatimuksia ovat asiakas-
palvelutaidot, kassajarjestelmien ja erilaisten maksuta-
pahtumien hallitseminen, hyvat vuorovaikutustaidot seka
ergonomiaosaaminen? Pienessd myymaldssa tyontekijan
tyonkuva voi olla hyvin laaja ja sisaltaa esimerkiksi hyllyt-
tamista, kassatyota ja asiakasneuvontaa®. Myods ns. tunne-
tyotaidot ovat palvelualalla entista tarkeampia. Asiakaspal-
velutyd vaatii joustavuutta, asiakkaan tarpeiden ja toiveiden
ymmartamista seka kykya saadella asiakkaan tunteita'2.
Myos esihenkilotyo palvelualalla edellyttaa laaja-alaista
osaamista — tyon johtamisen taidoista tyontekijoiden tyo-
kyvyn tukemiseen.

Ty6n murros muuttaa merkittavalla tavalla myos palve-
lualalla tehtavaa tyota. Teknologinen kehitys ja digitalisaa-
tio muuttavat toiden sisaltoja ja luovat uusia tyotehtavia,
kuten jo aiemmin tdssa raportissa kuvattiin. Esimerkiksi
tekoalyn ja robotiikan hyodyntaminen on yleistynyt palve-
lualalla, ja alan osaajia tarvitaan entistd enemman. Myos
kassatydssa on aiempaa enemman tietojenkasittelya vaati-
via tehtavia. Lisdksi monet toimintaymparistossa tapahtuvat
muutokset, kuten monikanavaisuus ja verkkokaupan kasvu,
luovat jatkuvasti uusia osaamisvaatimuksia palvelualalle.>*

Perehdyttiminen ja tyohon
opastaminen tukevat oppimista

Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden
avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaik-
kansa, sen tavat, ihmiset ja tyonsa seka siihen liit-
tyvat odotukset. Ty6hon opastukseen sisaltyy asiat,
jotka liittyvat tyon tekemiseen. Naita ovat esimerkiksi
tyokokonaisuus, tyon osat ja vaiheet seka tyon edel-
lyttamat tiedot ja osaaminen.?

Kaupan alan keskeisiksi osaamistarpeiksi on tunnistettu®
esimerkiksi seuraavat:

e Digitalisaatioon liittyvdt taidot: erilaiset tietojarjestelmat,
digitaalinen kauppa, data-analytiikka, tekoaly, robotiikka
ja digitaalinen markkinointi.

e Vuorovaikutus- ja viestintdosaaminen: sosiaaliset taidot
ja tyoyhteisdosaaminen, sidosryhmaviestinta, henkil6sto-
johtaminen ja muutosjohtaminen.

e Liiketoimintaosaaminen: asiakaslahtdisyys, asiakas-
kokemus, brandin johtaminen, strategia-, talous- ja
logistiikkaosaaminen, riskienhallinta ja turvallisuus.

e Yleiset taidot: tyoelamataidot, kuten kyky uuden
oppimiseen, ongelmanratkaisutaidot, analyyttisyys,
tiedonhallinta ja kriittinen ajattelu.

Osaamisvaatimusten muutokset edellyttavat jatkuvaa henki-
[6ston osaamisen kehittamista, jotta tyontekijoiden osaa-
minen sailyy ja kehittyy tyon vaatimusten edellyttamalla
tasolla. Kyvykkyys rakentuu kokemuksesta, etta selviytyy
tydssdan ja saa asioita aikaan®. Kyvykkyyden tunne vahvis-
taa my6s motivaatiota ja tydhyvinvointia. Osaamisen kehit-
tamiseen panostaminen on myos tyénantajan keino pitaa
kiinni tyontekijoistaan ja vastata osaavan tydvoiman saata-
vuuteen. Osaaminen on myos tyokyvyn kannalta keskeista,
ja osaamisen vajeet voivat ilmetd tyokykyhaasteina. Henki-
[6ston osaamisen kartoittaminen onkin nostettu tarkeaksi
kehittamisen kohteeksi seka kaupan alalla® etta matkailu-
ja ravitsemisalalla®®.

Riittamaton perehdytys
voi johtaa tyokykyriskeihin.

Perehdyttaminen ja tydhon opastaminen vahvistaa tyon-
tekijoiden osaamista. Perehdyttdminen on tarkeaa erityi-
sesti uusien tyontekijoiden aloittaessa tyonsa, mutta myos
tilanteissa, joissa nykyisen tyontekijan tyotehtavat muuttu-
vat. Esihenkilon on tarkeaa olla perilla tyontekijoiden osaa-
misesta ja osaamisen kehittamisen tarpeista. Tyontekijoille
on hyva tarjota mahdollisuuksia oman osaamisen kehitta-
miseen tyon arjessa, ei yksinomaan erilaisia koulutuksia
tai valmennuksia. Esimerkiksi tyokierto, erilaisissa tyoryh-
missa tyoskentely tai verkostoissa toiminen ovat oivallisia
keinoja osaamisen kartuttamiseen. Myds yksilolla itsellaan
on vastuu oma osaamisen ja ammattitaidon kehittamisesta
koko tyouran ajan. Tutkitusti vertaisoppiminen on hyva
keino osaamisen kehittdmiseen, ja ryhmavalmennuksesta



voivat hyotya erityisesti tyontekijat, joilla on heikentynyt
tyokyky ja jotka eivat itse hakeudu koulutukseen paivitta-
maan omaa osaamistaan®2.0

TyOssa on myos useita
psykososiaalisia kuormitustekijoita

Tyo palvelualalla voi olla psyykkisesti kuormittavaa. Psyko-
sosiaalinen kuormitus voi liittya esimerkiksi tyon sisaltéon,
tyojarjestelyihin, johtamiseen, tyoyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen tai vakivallan uhkaan ty6ssa. Tyon haitalli-
seen kuormitukseen tulee puuttua ja etsia ratkaisuja tyon-
tekijoiden tyokyvyn tukemiseen.

Ty6 palvelualalla voi olla fyysisen kuormittavuuden
ohella myo6s psykososiaalisesti kuormittavaa. Tyon psyko-
sosiaalinen kuormitus voi syntya esimerkiksi tyon sisal-
toon, tyojarjestelyihin tai tydyhteison sosiaaliseen toimivuu-
teen liittyvista haasteista. Myos puutteellinen johtaminen,
yksintyoskentely tai vakivallan uhka tydssa voivat synnyt-
taa terveydelle haitallista kuormitusta.®

Tyén sisdltéon liittyvd kuormitus voi syntya esimerkiksi
tyon yksitoikkoisuudesta tai pirstaleisuudesta, tyon muutok-
sista tai jatkuvasta epavarmuudesta seka haastavista vuoro-
vaikutustilanteista asiakastyossa. Tyoolotutkimus?®® osoittaa,
ettd puolet avustavista keittio- ja ruokatyontekijoista kokee
tyonsa yksitoikkoiseksi. On myos joitakin viitteita siita, etta
kehittymismahdollisuuksia palvelualalla ei aina pideta riit-
tavina. Esimerkiksi aiemmin ravintola-alalla tyoskennellei-
den nakemyksia kartoittanut selvitys osoitti, ettd moni koki,
ettei tyo tarjonnut riittavasti haasteita tai mahdollisuuksia
uuden oppimiseen®. Myos tyovalineiden toimimattomuus
voi kuormittaa. Lisaksi erilaisten tietojarjestelmien hallinta
voi olla kognitiivisesti kuormittavaa.

Tyon yksitoikkoisuus ja
haastavat vuorovaikutus-
tilanteet voivat kuormittaa
palvelualalla.

My6s jatkuvat muutokset ja epdvarmuuden tunne voivat
kuormittaa. Palvelualalla erityisesti epatyypillisissa tyosuh-
teissa tyoskentelevia tyon jatkuva epavarmuus voi kuormit-
taa. Tyosuhteet voivat olla epavarmoja ja valiaikaisia. Tyon-
tekijan voi olla vaikea suunnitella tyon ulkopuolista elamaa,
jos héanelle ei ole tietoa tulevista tyovuoroista, ja samalla
tulee kuitenkin olla alati valmis tydohon. Huoli tyotuntien
riittavyydesta ja toimeentulosta kuormittaa etenkin ns.
nollatuntisopimuksella tyoskentelevia.’* Myos toimintaym-
pariston muutokset ja siihen liittyvat uudet osaamisvaa-
timukset ja tyotehtavien laajeneminen voivat kuormittaa
palvelualan tyontekijoita*®. Monet kokemukset (tyd)elaman
kiristymisesta ja vaatimuksista voivat olla yhteisia eri taus-
toista tulevilla ja erilaista tyota tekevilla, kuten johtajilla tai
palvelutyontekijoilla. Toki tyokalut haasteiden ratkaisemi-
seen voivat poiketa toisistaan.®

My6s koronapandemia on monin tavoin vaikuttanut palve-
lualaan ja luonut epavarmuutta. Pandemiankin aikana
palvelualalla ty6ta on tehty paaosin lahitydssa, silla suurta
osaa tyotehtavista ei ole mahdollista tehda etdna toisin kuin
monessa asiantuntijatydssa. Lahityo onkin voinut lisata
tyontekijoiden kokemaa kuormitusta, esimerkiksi huolta
omasta ja laheisten terveysturvallisuudesta. Tyon epavar-
muus on voinut tuoda myos taloudellisia huolia. Esimer-
kiksi Palvelualojen ammattiliiton jasenkysely®” osoitti, etta
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Yhteiset keskustelut ja henkilostokyselyt

ovat hyvia keinoja tyon psykososiaalisen
kuormituksen kartoittamiseen tyopaikalla.

huomattava osa (66 prosenttia) palvelualan tyontekijoista
on kokenut koronasta johtuvia toimeentulohuolia. Toinen
kysely®! osoitti, ettd lahes puolet matkailu- ja ravitsemisalan
tyontekijoista arvioi koronapandemian lisdanneen heidan
psyykkista kuormitustaan.

Vuorovaikutustilanteet asiakaspalvelutydssd voivat olla
psyykkisesti ja sosiaalisesti kuormittavia. Asiakaspalvelu-
tyo on tunnety6ta, jossa tyontekija joutuu kontrolloimaan
omia tunteitaan seka pyrkia ymmartamaan ja sdatelemaan
my0ds asiakkaiden tunteita, mahdollisesti myos viharyop-
pyja. Jatkuva ystavallisena esiintyminen asiakkaille ja asiak-
kaiden tyytyvaisena pitaminen voi olla kuormittavaa.*

My6s hairinta ja epaasiallinen kohtelu voivat synnyttaa
terveydelle haitallista kuormitusta. Useat palvelutyonteki-
jat ja myyjat kokevat tydssaan vakivaltaa tai sen uhkaa®:.
Uhka voi ilmeta esimerkiksi uhkaavana kaytoksena, ahdis-
teluna ja pelotteluna, hairikointina sahkoisten viestimien
valityksella tai fyysisena vakivaltana®®. Vakivallan uhkaa
ilmenee palvelualalla etenkin yksin tydskentelevilld, kuten
kioskeissa tai pienmyymaldissa. Korostunut vakivallan
uhka liittyy usein myo6s poikkeuksellisiin aukioloaikoihin,
kuten yotyohon ravintoloissa tai lilkkenneasemilla.? Palve-
lualojen ammattiliiton jasenkysely®® osoitti, ettd viimeisen
12 kuukauden aikana kaikista tyossa kayvista palvelualan
tyontekijoista 64 prosenttia oli kokenut asiakkaiden heihin
kohdistamaa epaasiallista kdyttaytymista. Myyjista perati
82 prosenttia ilmoitti kohdanneensa epaasiallista kayttay-
tymista. Yleisinta oli sanallinen vakivalta, kuten nimittely ja
huutaminen. Seka kaupan alan ettd matkailu-, ravintola- ja
vapaa-ajanpalveluita koskeviin tydehtosopimuksiin®*¢ on
kirjattu tyopaikkaan kohdistuvan vakivallan uhan arviointi.
Arvioidun vaaran perusteella tydnantajan tulee jarjestaa tyo
jatyoolosuhteet siten, etta vakivallan uhkaa voidaan torjua
tai vahentaa.

Yksintyoskentelyssa on tarkeaa
varmistua tarpeellisista
toimenpiteista vakivalta- ja
uhkatilanteiden torjumiseksi.

Tydjdrjestelyihin liittyvd kuormitus voi liittya esimerkiksi
tyon maaraan, tydaikoihin tai aikapaineeseen ja kiireeseen
tydssa. Palvelualan toissa on useita kuormittavia tydaikapiir-
teitd, joita kuvattiin jo aiemmin tassa raportissa. Tutkimuk-
set osoittavat esimerkiksi, ettd ne kaupan alan tyontekijat,
joilla oli epasaanndéllinen ja ennakoimaton tydaika, rapor-
toivat heikosta unenlaadusta, nukahtamisvaikeuksista ja
vasymyksesta“*. Vuorotyd, yotyo ja tydaikojen epasaannol-
lisyys eivat kuormita tyontekijoita ainoastaan fyysisesti, vaan
voivat aiheuttaa myos sosiaalista kuormitusta esimerkiksi

tydn ja muun eldman yhteensovittamisen haasteiden vuoksi.
My®s kiire ja kiivas tyotahti seka taukojen vahaisyys voivat
kuormittaa palvelualan tyontekijoita'>**. Kiire seka tarve

joustaa tyOajoissa kuvastavat myos kaupan alan esihen-
kiloiden tyota®. Yksi taustatekija koetulle kiireelle voi olla

tyontekijoiden vahdinen maara. Tilastokeskuksen tydolotut-
kimus®® osoitti, etta asiakaspalvelutyontekijoista 70 prosent-
tia kokee, ettd henkilostoa oli lilan vahan. Niukat henkilo-
resurssit voivat kuormittaa myds kaupan alan tyontekijoita®.
Myds tyontekijoiden suuri vaihtuvuus voi olla kuormittavaa,
esimerkiksi siihen liittyvan jatkuvan uusien tyontekijoiden

perehdyttamisen vuoksi®.

Jatkuva Kiire, taukojen vahaisyys
ja henkiloresurssien niukkuus
voivat kuormittaa.

Tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyva kuormitus
voi syntya esimerkiksi puutteellisesta johtamisesta, vahai-
sesta sosiaalisesta tuesta, vuorovaikutuksen haasteista tai
heikosta tiedonkulusta. Myds epaselvyydet tyontekijoille
asetetuissa odotuksissa ja tavoitteissa voivat kuormittaa.
Esimerkiksi ravintola-alaa koskevassa tutkimuksissa havait-
tiin, ettd johtamiseen liittyvat puutteet olivat keskeinen kuor-
mitustekija®. Myos tyonjakoon liittyvat ongelmat saattavat
johtaa haitalliseen kuormitukseen. Sosiaalisen tuen puute
voi liittya esihenkilolta tai tyokavereilta saatavaan vahdiseen
tukeen ja apuun tyossa. Erityisesti osa-aikaisessa tyosuh-
teessa tydskentelevan voi olla vaikea kiinnittya tydyhteisoon
ja kokea yhteenkuuluvuutta®. Esihenkilon nakokulmasta
yhteisollisyyden edistamista voivat haastaa epasaannolli-
set ty0ajat ja vuorotyd, jossa kaikkien tyontekijoiden yhtei-
sid kokoontumisia on hankala toteuttaa.

Psykososiaaliset kuormitustekijat voivat vaihdella palve-
lualalla esimerkiksi tyotehtavasta ja tydaikamuodosta riip-
puen. Esimerkiksi ruotsalaisessa vahittaiskauppaa kasit-
televassa tutkimuksessa® havaittiin, etta kassatyontekijat
arvioivat tyon hallinnan alhaisemmaksi kuin kerailijat ja
palvelutiskilld tyoskentelevat henkilot. On my6s havaittu,
ettd osa-aikatyota tekevia voi tydon epavarmuus kuormittaa
muita enemman®. Tyopaikalla on tarkeaa tunnistaa ja arvioi-
da erilaisten tyotehtavien psykososiaalista kuormitusta ja
toteuttaa kohdennettuja toimenpiteita. Tutkimukset osoit-
tavat, ettd psykososiaalisiin tyooloihin voidaan vaikuttaa
vahvemmin, kun yhdistetaan erilaisia toimenpiteitd, kuten
kehittamishanke ja ilmapiirikysely™.



RATKAISUJA
tyopaikalle tyon psykososiaalisen
kuormittavuuden hallintaan

Tunnista tyon psykososiaaliset kuormitustekijat, arvioi niiden haitat
seka tee tarvittavia toimenpiteita.

Tunnista ja vahvista tyon voimavaratekijoita.
Varmista, etta tyot on organisoitu hyvin.

Panosta johtamiseen ja esihenkiloiden osaamiseen - myos tyokyvyn ja
mielen hyvinvoinnin nakdkulmasta.

Varmista riittavat henkilostoresurssit.

Vahvista ja tue tyontekijoiden vaikutus- ja kehittymismahdollisuuksia
tyossa.

Huolehdi toimivista ja terveellisista tyoajoista.

Panosta saannolliseen ja johdonmukaiseen tiedonkulkuun ja
viestintaan.

Huolehdi riittavasta tyohon perehdyttamisesta ja opastamisesta.
Vahvista tyontekijoiden osaamista tyon vaatimusten mukaisesti.
Hyodynna tyokykya tukevia tyon muokkauksen keinoja.

Kaanny tarvittaessa tyoterveyshuollon tai muiden asiantuntijoiden
puoleen.






Palvelualan toissa on useita voimavaroja

Palvelualan téissd on tydn kuormitustekijoiden ohella useita voimavaroja,
jotka tukevat tydntekijoiden tydhyvinvointia ja tydkykyad. Tassd luvussa
kasittelemme palvelualan keskeisié voimavaroja.

Tyon voimavaroilla tarkoitetaan sellaisia tekijoita, jotka
motivoivat tyontekijaa ja edistavat tyon sujumista seka
tyohyvinvointia seka toisaalta helpottavat tyon vaatimus-
ten kohtaamista. Tyon voimavarat voivat liittya esimerkiksi
tyotehtavaan, tyon organisointiin ja vuorovaikutukseen.™"

Tyon voimavarat voivat vaihdella eri tyotehtavissa. Esimer-
kiksi kaupan alan myymalatyon keskeisia voimavaroja ovat
hyva tyoilmapiiri ja tyytyvaisyys esihenkilotyohon. Vastaa-
vasti kaupan alan esihenkiloiden keskeisiksi voimavaroiksi
on tunnistettu hyvat vaikutusmahdollisuudet omaan tychon
ja omalta esihenkil6lta saatu tuki.*® Tutkitusti tyon voima-
varat vahvistavat tyon imua ja tyokykya™", ja siksi niiden
kehittamiseen kannattaa panostaa.

Tyo koetaan merkitykselliseksi

Tyon merkityksellisyys syntyy mahdollisuudesta toteuttaa
itsedan seka tehda tyon kautta jotakin hyvaa™. Palvelualalla
tyon merkityksellisyys voi liittya esimerkiksi asiakkaille valt-
tamattomien elintarvikkeiden tarjoamiseen lahimyyma-
lassa tai elamysten tuottamiseen hotelli- ja ravintolapal-
veluina. Palvelualan tyontekijat ovatkin tarkeita ihmisten
arjen rakentajia'?. Tutkimukset osoittavat, etta tyon sisal-
[6llinen merkityksellisyys on tarkeda palvelualan tyonteki-
joille®"¢, Kokemus tyon merkityksellisyydesta voi kantaa
my0ds monien tydssa kohdattavien vaikeuksien yli™.

Tyon mielekkyys palvelualalla voi syntya myos asiakkaista
ja toisaalta tyOyhteisosta, jotka auttavat jaksamaan erityi-
sesti silloin, kun tyo koetaan raskaaksi. Tyd motivoi ja palkitsee
etenkin silloin, kun tyontekija saa ratkaistua asiakkaan haas-
teita, ja asiakkaat ovat tyytyvaisid.’? Onnistuneiden asiakas-
palvelukokemusten luominen onkin palvelualan tyontekijoille
tarkeaa®. Myos asiakkaiden antama palaute tyosta on tarkeaa.

Tyon merkityksellisyys voi ilmetd myos tyontekijoiden
ylpeytena omasta tyostaan seka tyopaikan tuotteista ja
palveluista. Tutkitusti hyvat tuotteet ja palvelut lisdavat
myds tydn imua ja tyon vetovoimaa ravintola-alalla.** Muita
tyohon liittyvia voimavaroja ovat tyon monipuolisuus ja vaih-
televuus, tyon haastavuus seka mahdollisuus oppia uutta ja

Asiakkaiden ongelmien
ratkaiseminen ja tyytyvaisyys
motivoi ja palkitsee!

kehittya tyossa. Palvelualan tyontekijat arvostavat haasteelli-
sia ja monipuolisia tyotehtavia seka mahdollisuuksia itsensa
toteuttamiseen®,

Aina tyon merkityksellisyyden tunnistaminen omassa
ty6ssa ei ole helppoa. Esimerkiksi moni ravintola-alalla tyos-
kenteleva nuori tyontekija ei tunne vahvaa ylpeytta tyos-
taan tai nae tulevaisuuttaan ravintola-alalla. Osalle ty6 on
ainoastaan lapikulkuammatti.*? Johdolla ja esihenkildilla
onkin keskeinen rooli tydon merkityksellisyyden sanoittami-
sessa tyontekijoille.

Vaikutusmahdollisuudet
tukevat tyokykya

Kokemus omaan tyohon vaikuttamisesta seka itselle merki-
tyksellisten asioiden edistamisesta motivoi. On tarkeaa, etta
tyontekijalla on paatantavaltaa omassa tydssaan, ja ettd han
kokee tulevansa kuulluksi. Mahdollisuudet uralla etenemi-
seen ja kouluttautumiseen voivat olla myds keinoja lisata
palvelualan vetovoimaa®.

Palvelualalla tyoskentelevat pitavat tyossaan tarkeina
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ty6hon ja tyon tekemi-
sen tapaan seka hyddyntaa omaa osaamista ja taitoja tyos-
saan®. Palvelualan tyontekijat haluavat kehittaa itseaan
ja myos tarttua uusiin mahdollisuuksiin. Ala tarjoaa usein
myds hyvia etenemismahdollisuuksia.

Tilastokeskuksen tyoolotutkimus®® osoittaa, ettad sosio-
ekonomisten ryhmien valiset erot vaikutusmahdolli-
suuksissa tyossa ovat suuret. Tyontekijoilld on usein
varsin vahaiset vaikutusmahdollisuudet verrattuna toimi-
henkildihin. Myos kaupan alan tutkimukset antavat
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viitteita siita, etta esihenkiloasemassa olevat arvioivat
vaikutusmahdollisuutensa muita paremmiksi. Esimerkiksi
vahittaiskauppaa koskeva tutkimus® osoitti, ettd huomat-
tavasti useampi esihenkild (69 prosenttia) kuin tyontekija
(38 prosenttia) koki voivansa vaikuttaa usein tyotehtaviinsa.
Myds kaupan alan esimiesliiton kysely osoitti, etta valta-
osa esihenkildista pitaa vaikutusmahdollisuuksiaan hyvina.
Kolme neljasta kyselyyn vastanneesta esihenkilosta koki
voivansa vaikuttaa omiin tyGaikoihinsa. Lisaksi 72 prosent-
tia koki, etta heidan nakemyksiaan kuunnellaan tyopai-
kalla. On myo6s havaintoja siita, ettd osa-aikatyota tekevat
kaupan alan tyontekijat kokevat vaikutusmahdollisuutensa
heikommaksi kuin kokoaikaiset tyontekijat®. Myos Palve-
lualojen ammattiliiton tutkimus®* osoitti, etta epasaannol-
lista tyoaikaa tekevat palvelualan tyontekijat kokivat vaiku-
tusmahdollisuutensa tydaikoihin muita heikommaksi.

Palvelualan tyontekijat
arvostavat hyvia vaikutus- ja
kehittymismahdollisuuksia
tyossaan.

Hyviin vaikutusmahdollisuuksiin tydssa ja tyoajoissa kannat-
taa panostaa. Monet tyon tarjoamat joustot, kuten tyén
keventdminen tai tydajan lyhentaminen, voivat tukea palve-
lualan tyontekijoiden tyokykya. Tyon autonomia ei kuiten-
kaan tarkoita riippumattomuutta toisista tai esihenkilon
asettamista tyon tavoitteista. Olennaista on tyontekijan
tunne siita, ettd hanella on mahdollisuus vaikuttaa silloin-
kin, kun kyseessa on muiden toiveista kumpuavien tyoteh-
tavien tekeminen.

Hyva johtaminen ja esihenkilotyo
vahvistavat tyohyvinvointia

Hyva esihenkilotyo seka johtamisen oikeudenmukaisuus ja
tasapuolisuus vahvistavat tyontekijoiden tyohyvinvointia.
Oikeudenmukaisuus on tutkitusti yhteydessa myds tyohon
sitoutumiseen kaupan alalla®.

Hyva esihenkilotyo voi sitouttaa palvelualan tyonteki-
joita®s. Esihenkilona toimiminen palvelualalla edellyttaa
esimerkiksi hyvaa organisointikykya, ihmissuhde- ja vuoro-
vaikutustaitoja, kykya antaa palautetta seka hallita muutok-
sia®. Myos monikulttuurisen tyoyhteison johtamisen taidot
ovat aiempaa tarkeampia palvelualalla™, jossa entista
useampi tyontekija on ulkomaalaistaustainen. Palvelualan
tyontekijat odottavat saavansa tydstaan palautetta seka
kiitosta hyvin tehdysta tyosta®. Hyva esihenkild innostaa,
kannustaa, rohkaisee, jakaa vastuuta ja luottaa alaisiinsa.

Palaute, rohkaisu, vastuun
jakaminen ja luottamus ovat
esihenkilotyon kulmakivia.

Esihenkild voi vahvistaa tyontekijoiden tyon mielekkyyden
kokemusta esimerkiksi tarjoamalla vaikutusmahdollisuuk-
sia, johtamalla johdonmukaisesti seka arvostamalla tyonte-
kijoita®. Palvelualan tyontekijat nakevat tarkeaksi myos sen,
etta esihenkilo puuttuu tarvittaessa epakohtiin®.

Esihenkilolla on keskeinen rooli
myos tyontekijoiden tyokyvyn
tukijana.

Tutkimukset ja selvitykset osoittavat, ettd monen palvelu-
alalla tyoskentelevan kokemukset esihenkilotyosta ovat
varsin myonteisia. Tyoterveyslaitoksen tutkimus® osoitti,
ettd vahittdiskaupan tyontekijoista 61 prosenttia arvioi
esihenkilonsa kohtelevan heita oikeudenmukaisesti aina tai
ldhes aina. Samaan tutkimukseen osallistuneista esihenki-
[0ista 67 prosenttia koki oman esihenkilonsa arvostavansa
heidan osaamistaan riittavasti. Esihenkilolta saatavassa
palautteessa ndyttaisi olevan enemman kehittdmistarpeita.
Tutkimukseen osallistuneista esihenkildista 53 prosenttia
arvioi saavansa riittavasti palautetta omalta esihenkiloltaan,
kun taas tyontekijoista ndin arvioi ainoastaan 44 prosenttia.
Palvelualojen ammattiliiton jasenkysely*® puolestaan osoitti,
ettd 72 prosenttia palvelualan tyontekijoista arvioi, etta
[ahin esihenkild kohtelee hanta reilusti. Lisdksi 70 prosent-
tia oli sita mieltd, etta lahiesihenkilo tukee tyontekijaa tarvit-
taessa. Kokemus esihenkil6ltd saatavasta tuesta on kehit-
tynyt mydnteiseen suuntaan (vuonna 2018: 63 prosenttia).
Vastaavasti valtaosa kaupan alan esihenkildiden tyohyvin-
vointia kartoittaneeseen kyselyyn™ vastanneista koki oman
esihenkilonsa toimivan oikeudenmukaisesti (71 prosenttia),
saavansa tukea esihenkil6ltaan tyohon liittyvissa asioissa
(78 prosenttia) seka esihenkilonsa luottavan haneen (83
prosenttia). Kehittdmisen tarpeita ilmeni tyon kuormitta-
vuuden seurannassa. Vastaajista 38 prosenttia arvioi, etta
oma esihenkil6é seuraa tyon kuormittavuutta riittavasti.
Ennakoiva tyokyvyn johtaminen seka tyokyvyn tuen keino-
jen tunteminen on ensiarvoisen tarkeaa palvelualalla.

Hyva tydyhteisd kannattelee
myOs haastavissa tyotilanteissa.



Tyoyhteiso on monelle tarkea
voimavara

Tyokaverit ovat monelle tydssa keskeinen voimavara.
Hyvassa tyoyhteisdssa tyontekijat tukevat ja auttavat
toisiaan seka arvostavat ja kannustavat toisiaan. Kokemus
osallisuudesta, yhteisoon kuulumisesta seka arvostuksesta
on psykologinen perustarve, jonka tayttyminen tukee myos
motivaatiota ja tyohyvinvointia®®™. Yhteisollisyyteen tyopai-
kalla kannattaa panostaa senkin vuoksi, ettd se auttaa tyon-
tekijoita tyon vaatimuksiin vastaamisessa. Sujuva yhteistyo,
tiedonkulku ja ristiriitojen vahaisyys on yhteydessa myos
tyohon sitoutumiseen kaupan alalla®. Myés mahdollisuus
tyoskennella erilaisten ihmisten kanssa voi lisata palvelu-
alan vetovoimaa .

Hyva tyoyhteisd on voimavara myds palvelualalla. Yhtei-
set pelisddanndt ja toimintatavat tukevat tydpaikalla tehta-
vaa yhteistyota. Tyontekijoiden vélinen sujuva vuorovaiku-
tus on voimavara myos silloin, kun tyéssa kohtaa haastavia
tilanteita, kuten vaativia asiakaskohtaamisia tai hairintaa.
My6s huumori yhdistdaa monia palvelualan tyontekijoita*2.
Tyoyhteisolta voi saada tukea myos terveellisiin elintapoihin
ja tyokyvyn edistamiseen. Toisaalta myds asiakkaat voivat
olla merkittava voimavara ja tydmotivaatiota lisdaava tekija
palvelualalla®.

Tutkimukset osoittavat, etta valtaosa palvelualan tyonte-
kijoista kokee tyoyhteisonsa toiminnan sujuvaksi. Esimer-
kiksi Tyoterveyslaitoksen tutkimus® vahittaiskaupassa
osoitti, ettd 76 prosenttia tyontekijoista koki saavansa riitta-
vasti tukea ja apua tyotovereiltaan. Lisdksi noin 70 prosent-
tia oli sitd mielta, etta tyoyksikossa oli sovittu hyvin yhtei-
sista pelisdannoista ja toimintatavoista. Esihenkildista 72
prosenttia arvioi saavansa riittavasti tukea tyokavereil-
taan. Vastaavasti toisessa kyselytutkimuksessa® valtaosa
palvelualan tyontekijoista arvioi tydyhteisonsa toiminnan
hyvaksi. 81 prosenttia oli sitd mielta, etta saa tyotovereilta
tukea tyossaan, ja 84 prosenttia arvioi, etta tyotoverit kohte-
levat reilusti. Lisdksi 80 prosenttia vastaajista koki olevansa
osa tyoyhteisod. Myos esihenkildiden kokemukset tyokaveri-
tuesta nayttaytyvat myonteisind. Kaupan alan esimiesliiton
tyohyvinvointia kartoittaneeseen kyselyyn’ vastanneista
esihenkilGista perati 90 prosenttia oli sitd mielta, ettd saa
tarvittaessa tukea kollegoilta tyohon liittyvissa asioissa.

Koronapandemia on heijastunut myos tyoyhteisojen
toimintaan palvelualalla. Tyoterveyslaitoksen tuore kyse-
lytutkimus® antaa viitteita siita, etta tyontekijoiden saama
tuki esihenkilolta seka tyokavereilta olisi jossakin maarin
vahentynyt korona-aikana. Huomionarvoista on kuiten-
kin se, etta yhteisollisyyden kokemukset voivat olla palve-
lualalla vahvoja siitdakin huolimatta, etta tyopaikat voivat
vaihtua nopeasti, kun yrityksia aloittaa ja lopettaa'>
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Tyohyvinvointi ja tyokyky palvelualalla

Palvelualan téissd on useita kuormitustekijoitd seka voimavaroja, jotka
vaikuttavat tyéntekijoiden tyéhyvinvointiin ja tydkykyyn. Monelta osin
palvelualan tyéntekijéiden tyohyvinvointi ndyttéytyy hyvélta, mutta myos

huolenaiheita on.

Tassa luvussa tarkastelemme palvelualalla tyoskentele-
vien tyOhyvinvointia ja tyokykya. Myonteisesta nakokul-
masta kuvaamme palvelualan tyontekijoiden kokemuk-
sia tyon imusta ja tyokyvysta. Tyohyvinvoinnin kielteisina
ilmentymina tarkastelemme esimerkiksi stressikokemuk-
sia, sairauspoissaoloja, tyotapaturmia, ammattitauteja seka
tyokyvyttomyytta.

Tyon imun kokemukset ovat yleisia

Tyon imulla tarkoitetaan myodnteista tunne- ja motivaatioti-
laa, jota kuvaavat tarmokkuus, omistautuminen ja uppou-
tuminen. Tarmokkuus viittaa kokemukseen energisyydesta,
haluun panostaa tyohon seka sinnikkyyteen vastoinkdymi-
sid kohdatessa. Omistautuminen liittyy merkityksellisyyden,
innokkuuden, ylpeyden ja tyon haasteellisuuden kokemuk-
siin. Uppoutuminen taas kuvaa syvaa keskittyneisyyden
tilaa, jolloin aika kuluu nopeasti ja tyosta irrottautuminen
voi tuntua hankalalta.®

Tilastokeskuksen tyoolotutkimus®® osoittaa, etta tyon
imua kokevat palkansaajat koulutuksesta tai ammattiase-
masta riippumatta. Tyoterveyslaitoksen tutkimus® vahit-
taiskaupan tyontekijoista osoitti, etta yli 80 prosenttia tyon-
tekijoista koki olevansa vahintaan kerran viikossa tydssaan
innostunut, vahva ja tarmokas. Esihenkiloista perati 96
prosenttia koki olevansa viikoittain innostunut, vahva ja
tarmokas. Tyon imua kokevat tyontekijat arvioivat hallitse-
vansa tyonsa paremmin ja kokivat sen vdhemman henkisesti
kuormittavana kuin ne tyontekijat, jotka kokivat harvem-
min tyon imua.

Palvelualan tyontekijat ovat padosin myos tyytyvaisia
tyohonsa. Esimerkiksi Palvelualan ammattiliiton jasenky-
selyyn®vastanneista 76 prosenttia oli tydhonsa tyytyvaisia.
Vastaavasti kaupan alan esimiesliiton” kyselyyn vastan-
neista esihenkildista 70 prosenttia oli tyytyvdinen nykyi-
seen ty6honsa.

Valtaosa arvioi tyokykynsa hyvaksi

Tyokyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya tehda tyota tai suoriu-
tua tyostaan. Tyokyky voidaan nédhda myos ihmisen voima-
varojen ja tyohon liittyvien tekijoiden kokonaisuutena, joka
vaihtelee tyouran aikana®*®, Itse arvioidun tyokyvyn on
todettu ennustavan seka myohempia sairauspoissaoloja®
etta tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymista®.

Suomalaisten palkansaajien tyokykya on kartoitettu
kansallisesti edustavassa tydolotutkimuksessa®* vuodesta
1997 lahtien Tyoterveyslaitoksen kehittamalla tyokykyin-
deksilla. Kysymyksessa vastaajat arvioivat, minka pistemaa-
ran he antaisivat nykyiselle tyokyvylleen, joka oletusarvoi-
sesti on parhaimmillaan 10 ja huonoimmillaan 0. Vuonna
2018 tyokyvyn arvosana palkansaajilla oli keskimaarin 8,4.
Huolestuttava kehityskulku on havaittu etenkin nuorten
naisten itselleen antamassa tyokykyarviossa, joka on laske-
nut merkittavasti viimeisen vuosikymmenen aikana.

Tyontekijoiden itsearvioitu
tyokyky on palvelualalla
verrattain hyva.

Tyoterveyslaitoksen®® palvelualan tyontekijoille suunnat-
tuun kyselytutkimukseen vastanneista 70 prosenttia arvioi
oman tyokykynsa hyvaksi (8-10, asteikolla 0-10). Majoitus-
ja ravintola-alalla oman tydkykynsa arvioi hyvaksi kolme
neljasta vastaajista. Ne tyontekijat, jotka kokivat tyokykynsa
hyvaksi, arvioivat myds useammin koronapandemiaan liit-
tyvia myonteisia vaikutuksia, kuten lisdantynytta arvostuk-
sen kokemusta ja parempien tyotapojen oppimista. Vuonna
2020 kaupan alan esihenkildiden tyohyvinvointia kartoit-
taneeseen kyselyyn' vastanneiden esihenkildiden antama
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Moni palvelualan esihenkilo
kokee tyOnsa stressaavammaksi
kuin tyontekijat.

arvio omalle tyokyvylle oli 8,84. Tyokykyarvio oli jossakin
maarin heikentynyt vuodesta 2018 (keskiarvo 9,04). On myds
viitteita siitd, ettd alemmin ravintola-alalla tyoskentelevista
moni koki tyon niin kuormittavaksi, ettei usko oman tyo-
kyvyn riittavan alalla tyoskentelyyn®.

Stressikokemukset ja koettu tyon
henkinen kuormittavuus vaihtelevat

Lyhytkestoinen stressi voi tehostaa yksilon suorituskykya,
mutta pitkittyneella stressilla voi olla haitallisia vaikutuk-
sia tyohyvinvointiin ja tyokykyyn'’. Vuoden 2018 tydolotut-
kimus®® osoittaa, ettd perati 53 prosenttia palkansaajista
kokee itsensa jonkin verran stressaantuneeksi. Stressiko-
kemukset ovat muita yleisempia nuorilla, naisilla ja ylem-
milla toimihenkiloilla. Stressid, hermostuneisuutta ja vasy-
mysta on tutkitusti muita enemman myods epasaannollista
tyoaikaa tekevilla*.

Tyoterveyslaitoksen tutkimus® vahittaiskaupasta osoitti,
etta esihenkilot kokivat tyonsa stressaavampana kuin tyonte-
kijat. Sama tutkimus osoitti myds, ettd nuoret kokevat vahem-
man tyokuormitusta kuin muut ikdryhmat. Stressikokemukset
olivat yleisia myds kaupan alan esihenkildiden tyéhyvinvointia
kartoittaneeseen kyselyyn vastanneilla. Heista noin kolman-
nes koki olonsa melko tai erittdin stressaantuneeksi. Lisdksi
puolet esihenkildista oli viimeisen 12 kuukauden aikana
harkinnut ty6paikan vaihtamista jaksamissyista.

Korona-aika on lisdannyt koettua kuormitusta palvelu-
alalla seka tyontekijoilla etta esihenkiloilla. Esimerkiksi
huoli omasta turvallisuudesta tai tyon jatkuvuudesta, eten-
kin majoitus- ja ravitsemisalalla, on voinut lisata henkista
kuormitusta. Tyoterveyslaitoksen® kysely osoitti, ettd noin
kolmannes palvelualalla tyoskentelevista on pelannyt
terveytensa puolesta korona-aikana. Kaupan alalla tyosken-
televista nain koki perati 43 prosenttia vastanneista.

Riittava palautuminen tydsta on tarkeda tyohyvinvoin-
nille. Esimerkiksi kaupan alan esihenkildiden tyéhyvinvoin-
tia kartoittaneeseen kyselyyn™ vastanneista noin puolet
arvioi kykenevdnsa palautumaan ja irtautumaan tyostaan
vapaa-ajalla tyopaivan jalkeen.

Huolestuttavaa on
mielenterveysperusteisten
sairauspoissaolojen kasvu.

Sairauspoissaoloissa korostuvat
tule-sairaudet

Sairauspoissaolot ennakoivat usein pysyvampaa tyokyvyt-
tomyytta. Sairauspoissaoloista aiheutuva menetetty tyopa-
noksen kustannus on huomattava. Vuonna 2014 sosiaali- ja
terveysministerio arvioi vuosittaiseksi menetetyn tyopa-
noksen kustannukseksi 3,4 miljardia euroa®. Vuonna 2020
sairauspaivarahaa sai noin 295 000 henkilda eli reilu yhdek-
san prosenttia 16-67-vuotiaasta tyoikaisesta ei-eldakkeelld
olevasta vaestosta®. Viime vuosina etenkin mielenterveyspe-
rusteiset sairauspoissaolot ovat kasvaneet seka naisilla etta
miehilla®”. Huolestuttavaa on my6s ahdistuneisuushairioista
johtuvien sairauspoissaolojen merkittava kasvu®,
Sairauspoissaoloissa on eroja ammattiryhmien valilla.
Tyontekijoilla on enemman pitkia sairauspoissaoloja kuin
toimihenkiloilla. Erot ovat merkittavia etenkin tuki- ja
liitkuntaelinten sairauksista johtuvissa poissaoloissa, joita
tyontekijdammateissa tyoskentelevilla on huomattavasti
enemman. Etenkin raskaat fyysiset tydolosuhteet selittavat
tyontekijdammateissa tyoskentelevien tuki- ja liikuntaelin-
sairauksista johtuvien poissaolojen suurta maaraa.s-=°

Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet
ovat yleisin sairauspoissaolojen
syy kaupan alalla seka majoitus-
ja ravitsemistoiminnassa.
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Tule-sairaudet yleisin sairauspoissaolojen syy
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KUVA 5. Sairauspoissaolot tukku- ja vahittdiskaupassa ja majoitus- ja ravintolatoiminnassa diagnoosiluokkien prosenttiosuuksien

mukaan vuosina 2016-2018. Lahde: Terveystalo®.

Kelan tilastot®® osoittavat, ettd yleisin sairauspoissaolo-
jen syy myynti- ja palvelualoilla on tuki- ja lilkuntaelinten
sairaudet. Kaupan alalla eniten sairauspoissaoloja on myyn-
tityossa. Nuorilla tyontekijoilla mielenterveyden syyt ovat
yleisempia, kun taas vanhemmilla tyontekijoilla tuki- ja
lilkuntaelinten sairaudet. Myos Terveystalon potilastieto-
jarjestelmassa® tuki- ja lilkkuntaelinten sairaudet ovat ylei-
sin sairauspoissaolojen syy tukku- ja vahittaiskaupassa
seka majoitus- ja ravintolatoiminnassa. Vuonna 2018 tuki-
ja liikkuntaelinten seka sidekudosten sairauksien osuus oli
lahes 40 prosenttia kaikista sairauspoissaoloista (Kuva 5).

Useimmat tule-sairaudet kehittyvat pitkan ajan kuluessa.
Tyypillisia kaupan alan tuki- ja liikkuntaelinsairauksia ovat
lanneselkasairaudet, niska- ja hartiaoireyhtyma seka nivel-
rikko?. Tule-vaivoihin vaikuttavat esimerkiksi suuri voiman
kaytto, toistotyd, kumarat ja kiertyneet tyoasennot, kasin
tehtdvat nostot ja siirrot seka staattinen ty6®, joita esiin-
tyy paljon useissa kaupan sekd majoitus- ja ravitsemisalan
toissa. Esimerkiksi kaupan alalla kassatyon yksitoikkoisuus
lisda niska-hartiaseudun vaivojen riskia®. Myos liian vahai-
nen palautumisaika kassatyoskentelyyn liittyvasta toisto-
tyosta voi johtaa tuki- ja litkkuntaelinten vaivoihin®,

Elinkeinoelaman keskusliiton tydaikakatsauksen®*
mukaan vuonna 2014 palvelualojen henkildston sairaus- ja
tapaturmapoissaoloprosentti oli 4,4. Palvelualojen ammatti-
liiton jasenkysely?® puolestaan osoitti, ettd muutokset pitka-
kestoisissa sairauspoissaoloissa ovat olleet kokonaisuudes-
saan palvelualoilla vahaisia vuosina 2019-2020. Kuitenkin
joitakin alojen valisia eroja on havaittavissa. Esimerkiksi
majoitus- ja ravitsemisalalla sairauspoissaolojen maara
kasvoi (2,5 prosenttia vs. 3,0 prosenttia), kun taas tukku-
kaupassa poissaoloprosentti oli noin 1,5 kumpanakin
vuonna. Vahittaiskaupan alalla sairauspoissaolot puoles-
taan hieman vahenivat (2,8 prosenttia vs. 2,5 prosenttia).

Tilastokeskuksen tydolotutkimus®® osoittaa, etta reilu
puolet palkansaajista kertoo tehneensa toita sairaana
viimeisen 12 kuukauden aikana. Sairaana tyoskentelyssa
ei ole merkittdvaa eroa sektoreittain, mutta toimihenkilot
tyoskentelevat sairaana useammin kuin tyontekijaamma-
teissa tyoskentelevat. Ylemmilla toimihenkildilla sairaana
tyoskentelyn syyna korostuu téiden kasaantuminen, kun
taas alemmilla toimihenkildilla ja tyontekijoilla tyoto-
vereiden tyOotaakan helpottaminen. Sairaana tyoskente-
lya esiintyy myos kaupan alalla. Esimerkiksi kaupan alan
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esihenkiloiden tyohyvinvointia kartoittaneeseen kyselyyn™
vastanneista noin puolet oli ollut tdissa sairaana tai puoli-
kuntoisena viimeisen vuoden aikana. Noin kolmanneksella
esihenkiloista ei ollut lainkaan sairauspoissaoloja edeltavan
12 kuukauden aikana.

Monet kuormittavat
tyoaikapiirteet lisaavat
sairauspoissaoloja palvelualalla.

TyOajat ovat tutkitusti yhteydessa sairauspoissaoloihin
palvelualalla, kuten jo aiemmin tassa raportissa kuvattiin.
Tyoterveyslaitoksen tutkimukset®® osoittavat, etta pitkia
sairauspoissaoloja oli kaupan alan kokoaikaisilla tyonteki-
joilla enemman kuin osa-aikaisilla. Samoin vanhemmilla
tyontekijoilla oli enemman sairauspoissaoloja kuin nuorem-
milla. Monet tydaikojen piirteet vaikuttavat sairauspoissa-
olojen esiintymiseen. Lyhyet alle 11 tunnin vuorovalit olivat
yhteydessa lyhyisiin 1-2 paivan sairauspoissaoloihin seka
koko- ettd osa-aikaisilla tyontekijoilla. Useampia perakkai-
sia yovuoroja tekevillad oli muita useammin pitkia sairaus-
poissaoloja, riippumatta tyon osa- tai kokoaikaisuudesta.
Myds pitkat tyoviikot olivat yhteydessa sairauspoissaoloi-
hin tydaikamuodosta riippumatta. >

Tyotapaturmat ovat vahentyneet
viime vuosina

Tapaturmalla tarkoitetaan ulkoisesta tekijasta johtuvaa akil-
listd ja odottamatonta tapahtumaa, joka aiheuttaa tyonteki-
jalle vamman tai sairauden. Vuonna 2020 korvattiin yhteensa
reilu 108 000 tyotapaturmaa. Maksetut bruttovahinkokor-
vaukset olivat yhteensa liki 516 miljoonaa euroa.®

Palvelualalla on useita tapaturma-alttiita tyotehta-
via. Tyopaikan vaaratekijat on tunnistettava ja arvioitava.
Tyopaikalla on tarked panostaa turvalliseen tyoskente-
lyyn — niin turvallisiin ty6tiloihin ja ty6tapoihin kuin turval-
lisuuskaytantojen opastamiseen.

Tilastokeskuksen tyoolotutkimus®® osoittaa, etta 77
prosenttia palvelutyontekijoista kokee tyossaan tapa-
turmariskia. Vahittaiskaupassa valtaosa tydpaikka-
tapaturmista sattuu myymalatiloissa. Lahes kolman-
nes vahittdiskaupan tapaturmista vuonna 2020
liittyi esineiden kasittelemiseen, 27 prosenttia liikku-
miseen ja lahes neljannes kasivoimin nostamiseen tai
siirtamiseen.’® Yleisimpia kaupan alan vammoja ovat
haavat, pinnalliset vammat, sijoiltaan menot, nyrjah-
dykset, venahdykset, tarahdykset seka sisdiset vammat.

Varastotyon tyypillisia tapaturmia ovat putoaminen,
akillinen fyysinen kuormittuminen nostotilanteissa tai truk-
kionnettomuus.? Majoitus- ja ravitsemisalalla tapaturma-
riski voivat syntya esimerkiksi erilaisten taakkojen kasitte-
lysta, teravista, leikkaavista ja murskaavista tyovalineista ja
koneista seka ruuan ja hdyryn kuumuudesta. Myos liukastu-
mis- ja kaatumisvaara on ilmeinen.®

77 prosenttia
palvelutyontekijoista kokee
tyossaan tapaturmariskia.

Tapaturmavakuutuskeskuksen® tilastot osoittavat, etta
kaupan alan tyopaikkatapaturmat ovat vahentyneet jo
usean vuoden ajan. Vuonna 2020 kaupan alan palkansaa-
jille sattui yhteensa 9 547 tapaturmaa, mika on lahes 1 300
vahemman kuin vuonna 2019. Vuodesta 2005 vuoteen 2020
kaupan alan tyopaikkatapaturmat ovat vahentyneet noin
16 prosenttia. Myos vakavien tyopaikkatapaturmien maara
on laskenut.

Tyotapaturmat ovat viime vuosina
vahentyneet palvelualalla.

Huomattava lasku tyopaikkatapaturmissa on havaittavissa
myds majoitus- ja ravitsemistoiminnassa. Vuonna 2020
majoitus- ja ravitsemistoiminnassa korvattiin yhteensa
2 323 tyopaikkatapaturmaa, kun vuonna 2019 tyépaikka-
tapaturmia oli 3 566. Valtaosa tapaturmista sattui ravit-
semistoiminnassa. Yleisimmat tapaturmat olivat teravien
esineiden aiheuttamia tai liukastumis- ja kaatumisvahin-
koja. Valtaosa tapaturmista oli lievid. Vakavia yli 30 paivan
tyokyvyttomyyteen johtaneita tapaturmia oli noin nelja
prosenttia toimialan tapaturmista. Koronapandemia ja sen
tuomat rajoitustoimet ovat osaltaan vaikuttaneet tapatur-
mien maaran laskuun palvelualalla.’

Tyohon perehdyttaminen
ja opastaminen auttavat
tapaturmien ehkaisyssa.



Monet tekijat voivat lisata tapaturma-alttiutta. Esimerkiksi
tyontekijoiden suuri vaihtuvuus ja lyhyesti viipyvien tyon-
tekijoiden, kuten vuokra- ja sesonkityontekijoiden, suuri
maara voi vaikuttaa tapaturmien maaraan2. Myos nuorilla
tyontekijoilla on tutkitusti muita ikdryhmia suurempi tyota-
paturmariski. Toisaalta nuorten tapaturmat ovat harvem-
min yhta vakavia kuin vanhemmilla tyontekijoilld.*® Nuor-
ten suurempaa tapaturma-alttiutta voi selittaa esimerkiksi
vahainen kokemus ja koulutus, heikompi kyky tyén vaaro-
jen arviointiin tai tydymparistoon liittyvat tekijat®.

Ammattitaudit ovat sairauksia, joiden pdaasiallinen
aiheuttaja on jokin tydssa oleva fysikaalinen, kemiallinen
tai biologinen tekija. Yleisia ammattitauteja ovat meluvam-
mat, hengitystieallergiat, ihosairaudet, asbestisairaudet
ja ylaraajojen rasitusvammat?. Hotelli- ja ravintola-alalla
keskeisia ammattitauteja ovat erilaiset ihotaudit, jotka liit-
tyvat esimerkiksi markatyohon, pesuaineiden, elintarvikkei-
den, jauhon tai viljan kasittelyyn seka rasitussairaudet, jotka
ovat usein toistotyon aiheuttamia®®.

Vuosina 2014-2018 tukku- ja vahittaiskaupassa vahvis-
tettiin 351 ammattitautia, joista 69 prosenttia oli miehilla.
Eniten tapauksia todettiin yli 60-vuotiailla (61 tapausta) seka
55-59-vuotiailla (58 tapausta). Vastaavana ajankohtana majoi-
tus- ja ravitsemisalalla vahvistettiin 174 ammattitautia, joista
75 prosenttia oli naisilla. Ammattitauteja todettiin eniten alle
25-vuotiailla (48 tapausta) ja 25-29-vuotiailla (40 tapausta).'®

Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ovat
yleisin tyokyvyttomyyden syy

Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen on tydntekija-
ammateissa huomattavasti yleisempaa kuin asiantuntija-
ammateissa. Pensola ym.*®* tarkastelivat rekisteriaineistoi-
hin perustuvassa tutkimuksessaan masennukseen, muihin
mielenterveyden hairidihin seka tuki- ja liikuntaelinten
sairauksiin perustuvien tyokyvyttomyyselakkeiden alka-
vuutta eri ammateissa sairausryhmittdin vuosina 1997-
2006. Aineisto kattoi 272 000 henkiléa. Tutkimus osoitti,
etta tyontekijdammateissa tyokyvyttomyyseldakkeen alka-
vuus oli kaksinkertaista asiantuntija-ammatteihin verrat-
tuna. Tuki- ja litkuntaelinsairauksiin perustuvia elakkeita
tyontekijdammateissa alkoi lahes kolme kertaa enemman
kuin asiantuntija-ammateissa.

Palvelualan ammateista Pensolan ym.1®* tutkimuksessa
tyokyvyttomyyselakkeen alkavuus oli keskimaaraista
suurempi ravintola- ja siivousesihenkil6illa, tarjoilijoilla,
myyjilla seka myymaldiden esihenkiléilla. Masennukseen
perustuvia elakkeitd alkoi naisilla keskimaaraista enem-
man myymala-, ravintola- ja siivousesihenkildilld. Valtaosa
mielenterveyden hairidihin perustuvasta eldkealkavuudesta
liittyi mielialahairidihin seka naisilla etta miehilla.

Tyohyvinvointi ja tyokyky palvelualalla

Palvelualan ammateista
tyokyvyttomyyselakkeen
alkavuus on keskimaaraista
suurempi ravintola- ja
siivousesihenkiloilla,
tarjoilijoilla, myyjilla ja
myymaloiden esihenkildilla.

Samansuuntaisia tuloksia tyokyvyttomyyselakealkavuu-
desta palvelualalla on saatu Rinteen'®tutkimuksessa, jossa
tarkasteltiin samassa ammatissa vuosina 1995 ja 2000 toimi-
neiden palkansaajien tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymista
seuranta-aikana 2001-2015. Tutkimus osoitti, ettd naisten
ja miesten tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen oli keski-
maaraista yleisempaa esimerkiksi tarjoilijoilla ja siivoojilla,
myyjilla, pakkaajilla ja lajittelijoilla seka varastotyonteki-
joilla. Tuki- ja liikuntaelinten sairauksista johtuvat tyoky-
vyttomyyselakkeet olivat keskimaaraista yleisempia useissa
tyontekijdammateissa ja palvelualan ammateista esimer-
kiksi tarjoilijoilla, kokeilla, keittajilla ja ravintolaesihenki-
[6illa. Mielenterveysperusteisten tyokyvyttomyyselakkei-
den alkavuus oli keskimaardista yleisempaa esimerkiksi
puhelinmyyijilla, pakkaajilla ja lajittelijoilla seka keittidapu-
laisilla. Tutkimus toi esiin myds korkean alkoholikuollei-
suuden tarjoilijoilla, siivoojilla, kiinteistonhuoltajilla seka
pakkaaijilla ja lajittelijoilla.

Myd6s Varman data vuosilta 2013-2019 osoittaa, etta palve-
lualalla on suuria ryhmakohtaisia eroja tyokyvyttomyyselak-
keen alkavuudessa. Kuvassa 6 on kuvattu tyokyvyttomyys-
elakealkavuus vahittaiskaupassa, hotelli- ja ravintola-alan
suurissa yrityksissa, pikaruoka- ja pienravintoloissa, muissa
ravintoloissa ja suurtalouskeittidissa seka kahviloissa, huol-
tamoissa, baareissa seka tori- ja katumyynnissa. Tyokyvytto-
myyselakkeen alkavuudet on ikavakioitu keski-ialla. Lisaksi
alkavuudet on laskettu suhteellisina kussakin ryhmassa.
Esimerkiksi naisten tyokyvyttomyyseldkealkavuus vahittais-
kaupassa on suhteutettu naisten maaraan ao. ryhmassa, ei
koko vahittdiskaupan ryhman kokoon.

Analyysimme osoittaa, etta palvelualan korkein tyokyvyt-
tomyyselakealkavuus Varman rahastoituneissa elakkeissa
on hotelli- ja ravintola-alan suurissa yrityksissa sekd ammat-
tiryhmassa, joka kattaa palvelualan tyontekijat kahviloissa,
huoltamoilla, baareissa seka torikaupassa. Pikaruoka- ja
pienravintoloissa sekda muissa ravintoloissa ja suurta-
louskeittiossa on muita palvelualan yritysryhmaan kuulu-
via ryhmia alhaisempi tyokyvyttomyyselakkeen alkavuus.
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Korkein tyokyvyttomyyseldakealkavuus on hotelli- ja ravintola-alan

suurissa yrityksissa

Hotelli- ja ravintola-alan suuret —_
Tori- ja katumyyjat, kahvilat, huoltamot ja baarit L
Kuluttajien vahittdiskauppa (@
Pikaruoka- ja pienravintolat | (=
@ VMichet
Ravintola- ja suurtalouskeittiot (pl. baarit) | (@ Naiset
Yhdistetty
0,004 0,005 0,006 0,007

KUVA 6. Tyokyvyttomyyselakkeen suhteellinen alkavuus (ikavakioitu, kredibiliteetti korjattu) palvelualan yritysryhmissa,

Varman data rahastoituneista elakkeista vuosilta 2013-2019.

My0s sukupuolten valilla on eroja. Hotelli- ja ravintola-alan
suurissa yrityksissa miehilla tyokyvyttomyyselakkeen alka-
vuus on naisia suurempi, kun taas tori- ja katumyyjat, kahvi-
lat, huoltamot ja baarit -ryhmassa naisilla alkavuus on
suurempi. Sukupuolten valinen ero ndyttdytyy suurempana
tori- ja katumyyjien ym. ryhmassa seka vahittaiskaupassa.

Tuki- ja lilkuntaelinten
sairaudet ovat yleisin
tyokyvyttomyyselakkeelle
siirtymisen syy palvelualalla.

Tarkastelimme myo6s palvelualalta tayden toistaiseksi
myonnetyn tyokyvyttdmyyselakkeen saaneiden tilannetta.
Aineisto muodostuu Varmaan saapuneista kuntoutus- ja
tyokyvyttomyyselakehakemuksista, jotka on rajattu palvelu-
ja kassatyo -ammattiryhmaan. Aineisto kattaa vuodet 2018-
2021. Ao. ajanjaksolla yhteensa 279 henkiloa sai toistaiseksi
myonnetyn tyokyvyttomyyselakkeen. Vuonna 2021 myon-
teisen tyokyvyttomyyselakepaatoksen saaneiden miesten
keski-ika oli 59,2 vuotta ja naisten 59,1 vuotta. Yli puolessa

hakemuksista mainittiin tyon fyysiset kuormitustekijat
keskeisena tyokykyyn vaikuttavina tekijoina.

Kuva 7 osoittaa, etta tuki- ja liikuntaelinten sairaudet on
ollut yleisin tyokyvyttomyyden diagnoosi seka mies- etta
naispuolisilla palvelu- ja kassatyontekijoilla vuosina 2018-
2021. Naisilla mielenterveysperusteinen diagnoosi on ollut
toiseksi yleisin jokaisena seurantaan sisaltyvana vuotena,
miehilld vuosina 2018 seka 2021.

Kuvassa 8 esitetaan vuosina 2018-2021 tyokyvyttomyys-
elakkeen saaneiden palvelu- ja kassatyotekijoiden viimei-
sin elake- tai kuntoutusetuus, jonka henkiloé on saanut
vuoden sisalla ennen tyokyvyttomyyselakkeen alkamista.
Vuonna 2021 naisista kuntoutustukea eli maaraaikaista
tyokyvyttomyyselaketta sai 39 prosenttia ja miehista 31
prosenttia. Miehet saivat naisia useammin kuntoutusrahaa
(yhdeksan prosenttia vs. kolme prosenttia) eli ammatillisen
kuntoutuksen aikana maksettavaa toimeentulokorvausta.
Naiset saivat miehia useammin osatyokyvyttomyyselaketta
(13 prosenttia vs. kuusi prosenttia). Kuntoutusoikeuspaa-
toksen sai naisista 16 prosenttia ja miehista 13 prosenttia.
Kuntoutustukea saaneiden osuus kasvoi seuranta-aikana.
Vuonna 2021 miehista noin 40 prosenttia ei ollut saanut
mitaan elake- tai kuntoutusetuutta. Naisista vastaava osuus
oli 28 prosenttia. Naisilla kuntoutusrahan saaneiden osuus
vahentyi seuranta-aikana.
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Tule-sairaudet ja mielenterveys ovat yleisimmat tyokyvyttomyyden syyt
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KUVA 7. Ensisijaiset diagnoosit toistaiseksi my&nnetyn tayden tyokyvyttdmyyseldkkeen saaneilla palvelu- ja kassatyotekijoilla,
Varman data 2018-2021.

Kuntoutustukea saaneiden osuus kasvoi seuranta-aikana
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KUVA 8. Viimeisin etuus ennen toistaiseksi mydnnettya tyokyvyttomyyselaketta palvelu- ja kassatyotekijoilla,
Varman data 2018-2021.
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Tyokykya tuetaan erilaisilla tukitoimilla
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KUVA 9. Toimenpiteita tydkyvyn tukemiseksi ennen etuuden hakemista, palvelu- ja kassatyotekijat,

Varman data 2018-2021.

Tyokyvyttomyyseldke- ja kuntoutusetuuksien hake-
muksille kertyy myos tietoa tyokyvyn tukemiseen liitty-
vista toimenpiteistd ennen etuuden hakemista. Kuvassa 9
kuvataan niita tyokyvyn tukitoimia, joita toistaiseksi
myonnetyn tayden tyokyvyttomyyseldakkeen saaneiden
palvelu- ja kassatyontekijoiden tyokyvyn tueksi on toteu-
tettu ennen etuuden hakemista. Vuonna 2021 ammatillisen
kuntoutuksen toimenpiteet olivat yleisin tykyvyn tukitoimi
seka miehilla (19 prosenttia) etta naisilla (22 prosenttia).

Miesten hakemuksilla muita tukitoimia oli kuvattu varsin
vahan. Naisilla osa-aikaista tyoskentelya oli raportoitu 14
prosentissa ja tyotehtdvien keventamista tai muokkaamista
13 prosentissa hakemuksista. Lagkinnallinen kuntoutus oli
mainittu hakemuksilla muita tukitoimia harvemmin koko
seuranta-aikana seka miehilla etta naisilla.
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Tyokykya vahvistetaan yhteistyolla

Tybpaikoilla on useita keinoja hallita palvelualan tyéhén liittyvia
kuormitustekijoitd seké vahvistaa tyontekijoiden tyokykyad. Ratkaisut
voivat liittyé esimerkiksi johtamisen ja esihenkildtyon kehittdmiseen,
tyon muokkauksen kdayténtoihin, tyén organisointiin, yhteiséllisyyden
vahvistamiseen, vaikutusmahdollisuuksien parantamiseen tai

verkostoyhteistyén vankistamiseen.

Olemme tarkastelleet tassa raportissa palvelualan tyota,
tyooloja ja tyokykya erityisesti kaupan alan seka majoitus-
ja ravitsemisalan nakdkulmista. Tyon kuormitustekijoi-
den tunnistaminen ja osuvien toimenpiteiden suunnittelu
ja toteutus on olennaista, jotta palvelualan tyontekijoiden
tyokykya voidaan vahvistaa.

Tyon kuormittavuus syntyy tyon erilaisista fyysisista,
psykososiaalista ja kognitiivisista vaatimuksista. Tyypilli-
sia palvelualan fyysisia kuormitustekijoita ovat hankalat
tydasennot, kasin tehtavat nostot ja siirrot seka seisomatyo.
Myds monet tydajan piirteet, kuten ilta- ja yotyo seka lyhyet
tyovuorovalit, voivat lisata kuormitusta. Tyon psykososiaa-
linen kuormitus voi liittya esimerkiksi tyon sisaltoon, tyojar-
jestelyihin, johtamiseen, tyOyhteison sosiaaliseen toimivuu-
teen tai vakivallan uhkaan tydssa. Kognitiivinen kuormitus
voi liittya esimerkiksi erilaisten tietojarjestelmien hallintaan.
Myds monet tydymparistotekijat voivat aiheuttaa kuormi-
tusta palvelualalla. Tydssa voi altistua esimerkiksi kuumuu-
delle tai melu- ja danihaitoille.

Tyon koettu kuormittavuus voi johtaa erilaisiin terveys- ja
tyokykyhaasteisiin. Tyon fyysinen kuormitus voi altistaa tuki-
ja liikuntaelinvaivoille ja psykososiaalinen kuormitus mielen
oireilulle. Monet kuormitustekijat ovat myos kietoutuneita
toisiinsa. Esimerkiksi tyon fyysinen kuormittavuus voi
synnyttaa psykososiaalista kuormitusta. Vastaavasti psyko-
sosiaaliset kuormitustekijat voivat vaikuttaa tule-vaivoihin,
esimerkiksi voimistamalla kivun kokemusta tai heikenta-
malla tyokuormituksesta palautumista®. Tutkitusti saman-
aikaista tuki- ja likkuntaelinten sairautta ja mielenterveyden
hairiota sairastavan riski tyokyvyttomyyteen on vahintdaan
nelinkertainen verrattuna henkil6ihin, joilla naita sairauk-
sia ei ole'®. Monisairastavuudella on siis merkittava vaiku-
tus tyokykyyn. Keinoja tarvitaan niin ennaltaehkaisyyn, riski-
ryhmien tunnistamiseen kuin sairauksien hoitoonkin.

Yksilon kokonaiskuormitukseen vaikuttavat myos monet
tyoelaman ulkopuoliset tekijat. Olisikin tarkeaa, ettei
mikaan elaman osa-alue kuormita pitkakestoisesti liikaa.
Haasteena on kuitenkin se, ettd kuormittumisen haitat
voivat nakya vasta pitkan ajan kuluessa. Yksilot voivat myos
reagoida eri tavalla samaan kuormitukseen.

Tyokyvyn kehittamisessa
keskeista on kuormitus-
tekijoiden ja riskiryhmien
tunnistaminen, osuvat
toimenpiteet seka toiminnan
jatkuva arviointi ja kehittaminen.

Tyon kuormitustekijoiden tunnistamiseen on olemassa
erilaisia kyselyja ja tyokaluja. Esimerkiksi Varman riskikar-
toitus auttaa arvioimaan tyohon liittyvaa kuormitusta. Myos
tyopaikan yhteiset keskustelut sekad henkilostokyselyt ovat
oivallisia menetelmia tydn kuormitustekijoiden kartoittami-
seen. TyOterveyshuolto on tyopaikkojen keskeinen kump-
pani tyon kuormittavuuden arvioinnissa.

Palvelualan toissa on tyon kuormitustekijoiden ohella
my0s useita voimavaroja, jotka tukevat tyontekijoiden
tyokykya. Moni palvelualan tyontekija kokee tyonsa merki-
tykselliseksi, monipuoliseksi ja haastavaksi. Myds asiakas-
palveluty6 seka hyvat vaikutus- ja kehittymismahdollisuu-
det tydssa ovat merkittdvia tyon voimavaroja. Lisaksi hyva
esihenkil6tyo ja toimivat tyontekijoiden valiset suhteet
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TyOn vaatimusten ja voimavarojen

valinen tasapaino tukee tyokykya.

kannattelevat palvelualan tyontekijoita silloinkin, kun
tyossa kohtaa haasteita.

Katsaus osoitti, etta palvelualan tyontekijat arvioivat
tyohyvinvointinsa varsin hyvaksi. Tyon imun kokemukset
ovat yleisia, ja valtaosa arvioi tyokykynsa hyvaksi. Huolen-
aiheitakin on. Palvelualalla tuki- ja liikuntaelinten sairau-
det ovat yleisin syy sairauspoissaoloihin ja pysyvaan
tyokyvyttomyyteen. Huolestuttavaa on mielenterveyteen
liittyvan oireilun kasvu. Mielenterveyteen liittyvat sairau-
det ovat aiempaa useammin myds tyokyvyttdmyyden syy
palvelualalla.

Tyopaikalla on monia keinoja
tyontekijoiden tyokyvyn tukemiseen

Tyopaikoilla on useita keinoja tyon kuormitustekijoiden
hallintaan ja tyokyvyn edistamiseen. Ratkaisuja ja toimen-
piteita tarvitaan niin koko tyoyhteisolle ennaltaehkaisyyn,
tyokyvyn riskihenkildille tai -ryhmille kuin tyokyvyttomyys-
uhan alaisille henkildillekin. Kaikissa tilanteissa tasapaino
tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen valilla vahvistaa
tyokykya.

Monet tyon vaatimukset ja tyon voimavarat ovat yhteydessa tyohyvinvointiin ja

tyokykyyn

Tyon fyysinen raskaus

Tyon psykososiaalinen kuormitus
Haastavat vuorovaikutustilanteet,
tunnetyo

Kuormittavat tydaikapiirteet

Tyon muutos ja epavarmuus

« Tyotehtdva: tyon mielenkiintoisuus
ja merkityksellisyys, oman
osaamisen hyédyntdminen
ja kehittymismahdollisuudet,
asiakaspalveluty6

+ Tyon jarjestdaminen: tyon
hallittavuus, tyon organisointi,
vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon
ja paatoksentekoon

+ Vuorovaikutus: sosiaalinen tuki,
palaute, arvostus, oikeudenmukaisuus

Tyon
vaatimukset

Tyon
voimavarat

Kuvassa 10 esitetdan keskeisia tyon vaatimuksia ja
voimavaroja palvelualalla. Tyon vaatimuksilla tarkoitetaan
tekijoita, jotka kuormittavat tyontekijaa fyysisesti tai
psyykkisesti’?. Naita voivat palvelualalla olla esimerkiksi
tyon fyysiset vaatimukset, haastavat vuorovaikutussuhteet,
tyomaara tai kiire. Monet tyon vaatimukset voivat
pitkittyessaan heikentaa tyohyvinvointia ja tyokykya. Tyon
voimavarat ovat puolestaan tekijoita, jotka motivoivat,
edistavattyon sujumistajatydhyvinvointiaseka helpottavat
tyon vaatimusten kohtaamista. Ne voivat liittya esimerkiksi
tyotehtavaan, tyon organisointiin ja vuorovaikutukseen.™
Tasapaino tyon vaatimusten ja voimavarojen valilla tukee
palvelualan tyontekijoiden tyokykya.

Tyokykya tukevat ratkaisut voivat liittya esimerkiksi johta-
misen ja esihenkilotyon kehittdmiseen, tyon muokkauksen
kaytantoihin, tyon organisointiin, yhteisollisyyden vahvis-
tamiseen, vaikutusmahdollisuuksien parantamiseen tai
verkostoyhteistyon vankistamiseen. Seuraavalle sivulle on
koottu keskeisia tyokyvyn edistamisen keinoja muutamiin
tyon kuormittaviin tilanteisiin. Tyon kuormitustekijoihin
liittyvia tyopaikkatason ratkaisuja on kuvattu tassa rapor-
tissa jo aiemmin kussakin kuormitustekijoita kasittelevassa
luvussa.

Heikentaa

Tyohyvinvointi,
tyokyky, tyossa
suoriutuminen,
tyohon
sitoutuminen

Edistaa

KUVA 10. Tyon vaatimukset ja voimavarat seka niiden yhteys tyéhyvinvointiin ja tydssa suoriutumiseen.
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Ratkaisuja tyopaikoille erilaisiin tyon kuormittaviin tilanteisiin

Mika kuormittaa?

Mika voisi auttaa? Keinoja tyokyvyn tueksi

Tyo on fyysisesti kuormittavaa

Muokkaa tyota ja tyojarjestelyja (esim. tydaikajoustot, tydajan lyhentdminen, tyon
tauottaminen, tyokierto).

Huolehdi tyon vaihtelevuudesta.

Huolehdi hyvasta tydergonomiasta ja tyossa tarvittavista apuvalineista.

Varmista riittava tydhon perehdyttdminen ja tyohon opastus.

Hyodynna tyoterveyshuollon asiantuntemusta.

Tyoymparistossa on
kuormittavia piirteita

Arvioi tyon vaarat ja haitat, tee tarvittavia toimenpiteitd, arvioi toimintaa ja seuraa
tilanteen kehittymista.

Varmista riittava tyohon perehdyttéminen ja tydhon opastus.

Muista, etta tyoterveyshuolto on tarkea kumppani tyon kuormittavuuden arvioinnissa ja
ratkaisujen ehdottamisessa.

Tyoajat ovat epasadnnolliset,
tyo on vuorotyota

Panosta yhteisolliseen tydaikasuunnitteluun.

Vahvista tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia tydaikoihin.

Rakentakaa yhteiset pelisddannot tydajan hallintaan ja tdiden organisointiin.
Huolehdi riittavasta tyon tauotuksesta ja tyostd palautumisesta.

Tarjoa mahdollisuuksien mukaan tydaikajoustoja.

Tyossa on jatkuvaa muutosta
ja epdvarmuutta

Pyri ennakoimaan tulevaisuuden ty6ta ja ty6elamaa, hyédynna erilaisia
ennakointimenetelmia ja -tietoa.

Kaykaa tiimeissa yhteista keskustelua tyosta, tyon haasteista ja tulevaisuuden nakymista.
Kysy huolenaiheita, ja anna kaikille mahdollisuus tulla kuulluksi.

Kehitd ja kannusta kaikkia kehittamaan osaamistaan siten, etta se vastaa myos
tulevaisuuden tyon tarpeisiin.

Vahvistakaa tyopaikan resilienssia eli muutoskyvykkyytta. Hyva johtaminen ja sujuva
yhteisty6 auttavat muutoksiin sopeutumisessa.

Tyoyhteison sosiaalisessa
toimivuudessa on ongelmia

Luokaa paikkoja yhteiseen keskusteluun ja kohtaamisiin.

Rakentakaa luottamuksellista ja avointa ty6ilmapiirid, joka mahdollistaa tiedon ja
osaamisen jakamisen.

Tue tyontekijoiden vaikutus- ja kehittymismahdollisuuksia tyossa.

Vahvistakaa yhteisollisyyttd. Keskustelkaa ja sopikaa yhdessa teille sopivista kdytannoista.
Luokaa tyokulttuuria, joka kannustaa toisten tukemiseen, auttamiseen ja kannustamiseen.
Varmistakaa esihenkildiden osaaminen tydyhteison toimivuuden kehittadmisessa.
Esihenkilolta saatu tuki, kannustus ja palaute on tarkeaa. Tarvittaessa rohkaiskaa
esihenkil6ita ulkopuolisen avun pyytamiseen, esimerkiksi tyoterveyshuollolta.

Yksiloilla on tyokyvyn
haasteita

Rakentakaa avointa ja sallivaa tydilmapiiria, jossa tydkyvyn haasteisiin uskalletaan tarttua
matalalla kynnyksella ja riittavan varhain.

Tunnista tyon kuormitustekijat.

Huolehdi, etta teilla on toimivat tyokyvyn tuen kaytannot varhaiseen valittamiseen,
sairauspoissaolojen seurantaan, kuntoutukseen ohjaamiseen, tydhon paluuseen ja
tyoterveyshuoltoyhteistyohon.

Hyddynna erilaisia tyon muokkauksen keinoja ja korvaavan tyon malleja.

Suunnittele ja toteuta toimenpiteitd, jotka tukevat yksilon tyokykya ja tydssa jatkamista.
Arvioi ja seuraa toteutusta seka toiminnan vaikutuksia.

Varmista sujuva johdon, esihenkiléiden, HR:n, tydsuojelun ja henkildston edustajien
valinen yhteistyo.

Hyédynna myos tyokyvyn tuen muuta verkostoa ja asiantuntemusta, kuten
tyoterveyshuoltoa, tydelakevakuuttajaa ja muita yhteistybkumppaneita.

Muista, ettd myds yksilolla on useita keinoja oman tyokyvyn vahvistamiseen. Liikunta,
terveelliset elintavat, riittava lepo ja tydsta palautuminen seka oman tyon tuunaaminen
ovat osa yksilon omaa tyokalupakkia.
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Tyokyvyn tuen ratkaisut voivat
olla osin erilaisia eri toissa.
Tilannetekijat on aina
huomioitava.

Kehittamisessa on tarkedaa huomioida kunkin tyon erityis-
piirteet, jotta tehdyt toimenpiteet ovat vaikuttavia. Tama
katsaus osoittaa, etta palvelualalla on hyvin erilaisia tyoteh-
tavia, joissa on erilaisia kuormitustekijoita ja siten myos
erilaisia tyokyvyttomyyden riskeja. Tarkedaa on huomioida
kunkin tyon luonne tyokyvyn tuen toimenpiteiden suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Tyoeldkevakuuttaja on tyopaikko-
jen tarkea kumppani tyokyvyttomyysriskien arvioinnissa ja
toimenpiteiden suunnittelussa.

Palvelualan asiakasorganisaatioissa keskitytaan ratkai-
sujen loytamiseen tyokyvyn haasteisiin kunkin asiakkaan
tilanne huomioiden. Varman tyokykyjohtamisen asiantun-
tijapalveluista voi lukea lisaa verkkosivulta. Taalla

Olennaista on kiinnittdd huomiota myds tehtyjen toimen-
piteiden vaikuttavuuteen. Tutkitusti tyokyvyn tukemisessa
parhaaseen tulokseen paastaan erilaisia toimenpiteita
yhdistamalla®. Monet tyopaikan arkikdytannot ja varhai-
sen tuen keinot tukevat tyokykya. Vahvaa ndyttda on saatu
esimerkiksi tydon muokkauksen, korvaavan tyon mallin,
osasairauspaivdrahan, terveellisten elintapojen edistamisen,
yksilopsykoterapian seka stressinhallinnan vaikutuksesta
tyokykyyn. Myds tyduravalmennus, tyokykykoordinaattori-
toiminta, psykososiaalisen tydympariston ja tydergonomian
kehittdminen on nahty vaikuttaviksi tyokyvyn tukitoimiksi.
Johdon, henkildston ja tyoterveyshuollon hyva yhteisty6
ja organisaation toimintakulttuurin tuki, kuten hyva tyoky-
kyjohtaminen, ovat usein onnistuneiden toimenpiteiden
perusta seka vaikuttavuuden edellytys.

Vaikuttavuuden arviointi on
keskeinen osa tyokykya
tukevaa toimintaa.

Tyokyvyn tukitoimien vaikuttavuuden arviointi ja sen eri vaiheet

Vaihe Keskeiset kysymykset

1. Tilannekartoitus + Millaista tydkyvyn ongelmaa ollaan ratkaisemassa? Mika tyossa haastaa?
Mitka ovat keskeisia kuormitustekijoita? Enta voimavaroja?

2. Tavoitteet + Mitd toiminnalla tavoitellaan? Millaista muutosta haetaan? Mitka ovat valittémia ja
pitkan aikavalin tavoitteita? Ovatko asetetut tavoitteet riittavan konkreettisia?

3. Kohderyhma « Ketka ovat toimenpiteen kohteena ja miksi? Miten kohderyhma on tunnistettu?
Miten kohderyhma motivoidaan osallistumaan?

4. Toimenpiteet « Mitd, miten ja milloin tehd@an? Millaiset toimenpiteet soveltuvat kohderyhmalle?
Kuka vastaa toiminnan kdytannon toteutuksesta ja koordinoinnista?
Onko kaytettavissa tutkittua tietoa osuvien tyokyvyn tuen toimenpiteiden suunnittelun
tueksi? Tutkitusti usean toimenpiteen yhdistaminen lisaa vaikuttavuutta.

5. Vaikutukset ja vaikuttavuus + Millaisilla maéarallisilla ja laadullisilla mittareilla vaikutuksia mitataan?
Miten, kuinka usein ja pitkdan toteutumista seurataan? Kuka vastaa toiminnan
arvioinnista, seurannasta ja raportoinnista?

6. Arviointi ja seuranta « Saavutettiinko asetetut tavoitteet? Tavoitettiinko haluttu kohderyhma? Toteutuivatko
toimenpiteet suunnitellusti? Mitka asiat edistivat, estivat tai hidastivat tavoitteiden
saavuttamista? Miten yhteistyo sujui? Miten hyvin eri osapuolet sitoutuivat toimintaan?
Millaisia johtopdatoksia voidaan tehda, ja miten kehittaa toimintaa edelleen?
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Varman ja Tokmannin pitkajanteinen yhteistyo
tyokyvyn tukemisessa on tuottanut tulosta

Tokmanni on merkittava kaupan alan tyonantaja, joka tyol-
listda noin 4 000 tyontekijaa eri puolella Suomea. Tyonte-
kijoiden tyohyvinvoinnista ja tyokyvysta huolehtiminen
nahdaan yrityksessa tarkeaksi, ja yhteistyd myos Varman
kanssa on tiivista. Varman asiantuntijat ovat yrityksen
keskeinen kumppani tyokyvyn tukemisessa ja tyokyvytto-
myysriskien hallinnassa. Yhteistyota tehdaan esimerkiksi
ohjausryhmissa, yhteisissa tapaamisissa ja tyopajoissa.
Uutena yhteistydmuotona vuonna 2021 toteutettiin Tyoky-
vyttomyyselakkeen hakemiseen johtaneet polut -tyopaja.

Mita tavoiteltiin?

Tyopajan tavoitteena oli l0ytaa ratkaisuja, joilla voidaan
vaikuttaa ennaltaehkaisevasti tyokyvyttomyyteen seka
hallita jo toteutuneita tyokyvyttomyyden riskeja. Tyo-
pajaan osallistui Tokmannin HR-johtaja, tydhyvinvointipaal-
likko ja tyokykykoordinaattori, johtava tyoterveyslaakari
sekd Varmasta tyokyvyn johtamisen asiantuntijoita. Valmis-
teluvaiheessa mukana oli myds Varman asiantuntijalaakari.

Mita kaytannossa tehtiin?

TyOpajatyoskentely rakentui kahteen esimerkkitarinaan
tyokyvyttomyyden erilaista poluista. Tarinat pohjautui-
vat Tokmannilla tydskentelevien henkildiden kuntoutus- ja
tyokyvyttomyyselakehakemuksiin siten, etta henkiléiden
tunnistettavuus oli poistettu. Tyopajassa kuvattiin esimerk-
kitapausten tyotilanne, koulutus, sairaushistoriaa, kuntou-
tus- ja tyokyvyttomyyselakehakemusten keskeisia kohtia
seka prosessin lopputuloksia.

Tyopajassa kaytiin yhteista keskustelua siita, miten,
missa vaiheissa ja kenen toimesta tyokyvyn haasteisiin
olisi ollut hyva tarttua, ja millaisilla ratkaisuilla tyokyvytto-
myys olisi voitu valttad. Ryhmakeskusteluissa tunnistettiin
useita kohtia, joissa olisi voitu reagoida varhaisemmassa
vaiheessa ja siten voitu vaikuttaa tyontekijan tilanteeseen
ennakoivasti. Nama ratkaisut ja kriittiset pisteet kirjattiin
ylos. Tyopajan jalkeen Varman asiantuntija laati koosteen,
joka jaettiin kaikille osallistujille.

Mita tyopajasta opittiin?

Tokmannin HR sai tyopajasta uusia nakokulmia ja toiminta-
tapoja oman tyonsa tueksi - tyokyvyttomyysriskien hallin-
taan niin ennakoivissa kuin reagoivissa tyokyvyn tukemi-
sen vaiheissa. Tyokyvyn seuranta ja hallinta on nyt aiempaa
laajempaa ja ennakoivampaa. Tokmannin vastaava tyoter-
veysldaakari on hyodyntanyt materiaalia tyopajan jalkeen
kouluttaessaan oman yhteistydverkostonsa jasenia. Tyo-
pajan antia hyddynnetdan ja syvennetaan myos Tokmannin
jaVarman valisessa yhteistyodssa, kuten tyokykyjohtamiseen
liittyvissa tapaamisissa ja ohjausryhmissa.

Vaikuttavaa yhteistyota!

Pitkdjanteinen yhteistyd on ollut vaikuttavaa. Tokmannin
tyokyvyttomyyseldkemaksuluokka on alentunut tasolta 7
(vuonna 2018) tasolle 4 (vuonna 2023). Tyokyvyttomyyselak-
keelle jaaneiden keski-ikda on myds noussut merkittavasti.
Tyokyvyttomyysriskissa olevat henkil6t ovat hyvin HR:n ja
tyoterveyshuollon tiedossa ja hoidossa. Tyouran loppupuo-
lella hyodynnetaan aiempaa useammin myos osatyokyvyt-
tomyyseldkeratkaisuja. Tokmanni myo6s kouluttaa saan-
nollisesti yrityksen esihenkildita tyokyvyttomyysriskien
tunnistamiseen ja -riskeihin puuttumiseen.
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Varma tukee tyokykya palvelualan
asiakasorganisaatioissa - esimerkkina Restelin
tyokyvyttomyysriskin hallinnan tyopaja

Restel Oy on ravintola-alan konserni, joka tyollistaa yli 1 800
henkiloa Suomessa. Yrityksessa oli tunnistettu tarve vahvis-
taa HR-ammattilaisten ymmarrysta ja osaamista tyokykyjoh-
tamisesta, ammatillisesta kuntoutuksesta seka tyokyvytto-
myyselakkeista. Varman tyokyvyn asiantuntijat toteuttivat
yhteistyossa asiakkaan kanssa tyopajan.

Mita tavoiteltiin?

TyOpajan tavoitteena oli vahvistaa Restelin henkil6stdjohta-
misen asiantuntijoiden ymmarrysta tyéhyvinvoinnin merki-
tyksesta ja ennakoivasta tyokykyjohtamisesta sekd antaa
heille lisaa valmiuksia tyontekijoiden tukemiseen tyokyvyn
heikentyessa.

Mita kdytdannossa tehtiin?

TyOpajaan kutsuttiin viisi henkil6a, jotka toimivat Reste-
lisséa HR-tehtavissa. Osallistujille annettiin ennakkotehta-
vaksi tutustua kahteen teemaan johdattelevaan verkko-
kurssiin Varma Akatemiassa, joka on Varman asiakkaiden
verkko-oppimisymparisto. Lisaksi osallistujia pyydettiin
[ahettamaan ennakkoon mieltd askarruttavia kysymyk-
sia tyokykyjohtamisesta, ammatillisesta kuntoutuksesta ja
tyokyvyttomyyselakkeista.

Kahden tunnin ty6paja sisalsi asiantuntijoiden alustuksia,
yhteista keskustelua ja pohdintaa seka vastauksia HR-am-
mattilaisten ennakkokysymyksiin.

Tyopajan jalkeen asiakkaalle lahetettiin tietopaketti tyo-
pajassa kasitellyista asioista seka lisatiedon lahteita.

Mita tyopajasta opittiin?

TyOpaja tarjosi asiakasorganisaatiolle tiiviissa paketissa
tietoa tyokyvyn johtamisesta, ammatillisesta kuntoutuk-
sesta seka tyokyvyttomyyselakkeista. HR-ammattilaiset
saivat konkreettisia tyokaluja tyokyvyn johtamiseen arjessa.
Esimerkiksi vastaukset ennakkoon esitettyihin kysymyk-
siin koettiin arvokkaiksi, ja niitda HR-ammattilaiset pystyvat
hyodyntamaan tyossaan jatkossakin. Samaten ammatilli-
sen kuntoutuksen seka tyokyvyttomyyselakkeeseen liitty-
van terminologian lapikaynti ja materiaali koettiin hyodylli-
seksi. Ennakkotehtavat tukivat yhteistd oppimista. Yhteinen
tyopaja lisdsi myos varmalaisten asiantuntijoiden ymmar-
rysta asiakkaan tilanteesta ja tyokyvyn haasteista seka
vahvisti yhteistyota.
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