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MITA ON TIETOTYO?

Tietotyo on tyota, joka edellyttaa
monipuolista tiedon vastaanottamista
ja kasittelya seka uuden tiedon
tuottamista. Tietotyohon ohella
puhutaan aivotyosta, informaatiotydsta
tai asiantuntijatyosta. Tietotyo6laisia
ovat esimerkiksi ohjelmoijat, laakarit,
konsultit ja tutkijat.

Tietotyossa on luotava yhteisia
pelisaantoja aivokuorman hallintaan

Yha useampi tyo edellyttaa monipuolisia tiedonkasittelyn taitoja, paatoksenteko- ja
ongelmanratkaisukykya seka jatkuvaa uuden oppimista. Tydnantajan ja esihenkilon on
tarkea ymmartaa ja vahentaa tietotyohon liittyvia kuormitustekijoita. Nain voidaan ehkaista
sairauspoissaoloja seka pysyvaa tyokyvyttomyytta.

RATKAISUJA

Tunnista ja vahenna
kognitiivista kuormitusta

eli tyon aivokuormaa lisaavia
riskitekijoitd. Apuna voit kayttaa
esimerkiksi Varman riskikartoitusta,
muita tyokaluja tai henkilostokyselyita.

Kehita tyon organisointia.
Kehittaminen voi liittyd esimerkiksi
tyotehtavien priorisointiin, tyon
tauottamiseen tai tydmaaran
mitoitukseen. Pyri my6s ennakoimaan
tulevan tyon maaraa.

Sopikaa lahi- ja etatyon
pelisdannoista.

Sopikaa yhdessa siita, miten lahi-, eta-
ja monipaikkainen ty6 yhdistetaan.
Laatikaa malli, joka tukee yhteista
ideointia ja vuorovaikutusta seka tyon
ja muun eldman yhteensovittamista.

Rakenna pelisaantoja
keskeytysten hallintaan.

Sopikaa yhdessa, miten luotte
keskeytymatonta tydaikaa, miten ja
millaisia tyotehtavia voi keskeyttaa

sekd miten tyoskentelette useiden
samanaikaisten tehtavien ristipaineessa.

Luo toimintamalli

ajanhallintaan.

Luokaa yhdessa pelisdaannot sille, miten
tyOaikaa kaytetaan, miten tyotehtavien
kiireellisyys maaritellaan, milloin on
oltava tavoitettavissa ja miten nopeasti
sahkoposteihin seka pikaviesteihin
vastataan.
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sisaltaa tiukkoja aikatauluja keskeytyvan usein

*pitaa tdysin tai jokseenkin paikkaansa -vastanneiden osuudet, ylemmat toimihenkil6t, Tydolotutkimus 2018,
Tilastokeskus.
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Mita tiedamme?
Monet tietotyon piirteet, kuten tietotulva, jatkuvat keskeytykset seka
aikapaine, voivat lisata tyon kognitiivista eli tiedollista kuormitusta.
Tietotyolaisilla esiintyy erilaisia stressioireita, univajetta ja palautumisen
haasteita. Lisaksi heilld on kognitiivisia oireita, kuten keskittymis- ja
muistivaikeuksia.

Toisaalta monet tietotydon mydnteiset piirteet voivat suojata
tyon kuormittavilta tekijoitd. Suojaavia tekijoita ovat hyvat
vaikutusmahdollisuudet tydohon, mielekas ja merkityksellinen tyo seka
tyoyhteison tuki.

Miksi asia on tarkea?

Tyon kuormitustekijat voivat pitkdan jatkuessaan heikentaa tietotyo6ldisten
tyohyvinvointia ja tyokykya monin tavoin. Esimerkiksi kognitiiviset oireet
ovat yhteydessd unettomuuteen, masennukseen, ahdistuneisuuteen ja
tarkkaavaisuushairioihin. Pahimmillaan pitkittyva kuormitus voi johtaa
sairauspoissaoloihin ja jopa pysyvaan tyokyvyttomyyteen.

Mita tulisi tehda?

Tyopaikoilla on tarkea tunnistaa ja ehkaista tietotyohon liittyvia
kuormitustekijoita. Olennaista on luoda kognitiivisen kuormituksen
hallintaan organisaatiotason ratkaisuja.

Yksittainen tyontekija ei voi pelkastaan itsendisesti hallita tyonsa
kognitiivista kuormitusta, vaan tueksi tarvitaan yhteisollisia rakenteita ja
ratkaisuja. Ratkaisut voivat liittya esimerkiksi tyon organisointiin, tyajan ja
keskeytysten hallintaan seka yhteisollisyyden vahvistamiseen.

Tietotyon kuormittavuuden hallintaan
tarvitaan organisaatiotason ratkaisuja.

KIRJOITTAJA JA LISATIETOJA: NAIN SELVITYS TEHTIIN:
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TIETOTYON KUORMITUSTEKIJOITA

« Tyon monimutkaisuus ja
vaihtelevat sisallot

o Tietotulva ja monen tyotehtavan
rinnakkainen tekeminen
(ns. moniajo)

o Tyon sidoksisuus eli se, etta tyota
tehdaan verkostoissa ja usealle
vastaanottajalle

« Jatkuvat tyon keskeytykset ja
hairiot

« Liiallinen tyomaara ja pitkat
tyopaivat

o Tyon rajattomuus eli se, etta

tyonteko ei riipu ajasta tai
paikasta

Auli Airila, tutkimuspaallikko Ratkaisut perustuvat Varman Tietoa tyokyvysta -sarjan julkaisuun,
auli.airila@varma.fi jossa tarkastellaan tietotyon kuormitustekijoita seka tietotyota
tekevien tyohyvinvointia ja tyokykya padosin suomalaisen

tutkimuskirjallisuuden pohjalta.

Tutustu julkaisuun verkkosivuillamme.



http://www.varma.fi/tutkimus
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