Inledning till

stodmaterialet for

arbetsgivare till en
personlig assistent

Vi pa Varma vill hjélpa dig som ar arbetsgivare till en
personlig assistent.

Stodmaterialets innehall:

« Vigerdigtips om att vara en bra arbetsgivare som
hjalper dig att bygga upp en fungerande vardag med din
assistent sa att bade du och din assistent mar battre.

o Du faren mojlighet att tédnka pa hur du ska lyckas som
arbetsgivare och vara en bra chef fér din assistent.

o Det har stodmaterialet tar ocksa upp olika satt att
identifiera arbetsformagerisker och hur du kan
forebygga dem.

« Sist men inte minst far du ocksa ett antal verktyg som
kan vara nyttiga for dig som arbetsgivare.

Syftet med detta material ar att erbjuda ett nyttigt paket
med forstahandsinformation om att vara arbetsgivare till
en personlig assistent.

Att vara en bra arbetsgivare

Med bra planering och ratt utférande kan
arbetsgivarmodellen gora dig mer sjalvstandig och bidra
till att du ska fa leva ditt liv som du sjalv vill.

Att vara arbetsgivare innebéar dven ansvar att ta hand
om vissa saker och for anstallningsférhallandet med
assistenten.

Som arbetsgivare ansvarar du ocksa for assistentens hélsa
och sdkerhet i arbetet.

Som arbetsgivare for en personlig
assistent ar det du som sitteri
forarsatet.

o Darfor galler det att ha en bra uppfattning om vilka
fardigheter man behéver som arbetsgivare.

o Enytterligare forutsattning for en bra relation ar
att badda har klart for sig vilka rollerna ar mellan
arbetsgivare och assistent.

o Lika viktigt &r att ni har ett bra samférstand kring hur ni
ska ga till vaga vid problem.

Vad kravs av en arbetsgivare och
vilka fragor ar det viktigt att ha
koll pa?

Las igenom stodmaterialet for arbetsgivare. Du kan ocksa
titta pa en video dér tva personer med lang erfarenhet av
personlig assistans som arbetsfalt delar med sig av sina
synpunkter. P4 videon med undertexter figurerar Marja
Pihnala, ordférande for Rusetti ry och mangarig aktiv i
branschféreningar, samt arbetslivsspecialist Jarmo Tiri,
likasd med mangarig erfarenhet av personlig assistans.

Du hittar videon i samband med materialet eller alltid pad
www.varma.fi/henkilokohtainenapu.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.

Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - del 0: Inledning.

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Grundpelarna for

att vara en bra
arbetsgivare

Det finns tre grundpelare for att lyckas som arbetsgivare.

Du ska ha en positiv, konstruktiv och samarbetsvillig
attityd till din personliga assistent. En fungerande vardag
med assistent handlar om ett samarbete dér bada maste
ta hansyn till varandra. Tank pa din egen attityd: att vara
positiv kan underlétta svara situationer, medan en negativ
attityd kan leda till problem forr eller senare.

For det andra ar det viktigt att du &r medveten om dina
egna mal och satt att agera. Som arbetsgivare dr det du som
maste veta vad du vill att din assistent ska géra och nar.

Du maste ocksa ha en klar uppfattning om vilken typ av
samarbete med assistenten som bast mojliggor att dina
mal uppfylls. Du behéver dessutom kunna kommunicera
arbetsuppgifterna for assistenten pa ett forstaeligt och
logiskt satt vid ratt tidpunkt. Att stélla fragor, lyssna,
uppmuntra och tacka ar bra satt att forbattra samarbetet.

Att vara arbetsgivare ar en omfattande helhet. Allt borjar
dock med bra sjalvkdnnedom och forstaelse av sin egen
situation.

Tank pa saken en stund och
anteckna:
1) Vilka mojligheter finns det med att vara arbetsgivare?

2) Vilka saker ar jag oroad for nar det galler att vara
arbetsgivare?

3) Vilka resurser har jag redan nu?

Fundera ocksa pa vad du redan nu kan bli battre pd som
arbetsgivare eller vilka saker som du behéver fundera pa
och utreda mer.

Finns det personer du kan be om hjalp av?

Du kan ocksa prata med din egen socialarbetare om hur ni
kan verkstalla personlig assistans.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 1a: Grundpelarna for att lyckas som arbetsgivare.

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Frihet och ansvar,

handi hand

Arbetsgivarmodellen skapar goda forutsattningar for att
leva ett sjalvstandigt liv. Som arbetsgivare ar det du som
sitter i forarsatet!

Arbetsgivarens
sjalvbestammanderatt innebar att
det ar du som bestammer

e Vad niska gora
e Hurniskaagera
e Hurniska bete er

Men du maste ocksa vara en ansvarsfull chauffér. Din
sjalvbestammanderatt sakerstalls bast om du sjalv har
en vilja att fa saker att fungera genom ett konstruktivt
samarbete med din assistent.

Att sla vakt om sin sjalvbestdmmanderatt ar inget
maktmissbruk. Nar ditt eget liv ar ndgon annans
arbetsplats innebar det automatiskt en viss begransning av
din sjalvbestdammanderatt. Samtidigt maste du bara ditt
ansvar som arbetsgivare.

Arbetsgivarens ansvar och
skyldigheter inkluderar

o Ansvarsfullt uppférande och ledarskap
o Efterlevnad av arbetarskyddsforeskrifter

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - del 1b: Frihet och ansvar, hand i hand.

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Familj och

parforhallande,

mangkultur, narstaende

som assistenter

Arbetsgivarmodellen ar flexibel och rattar sig

efter manga typer av livssituationer. Som ledare i
anstéllningsforhallandet ar det du som ansvarar for att ni
kommer 6verens om de viktigaste spelreglerna som galler
er emellan.

Vilka saker géller det da att ha koll pd i olika situationer?

Assistent i vardagen for familjer
och par

Kom 6verens pa forhand med din assistent:
« Vilka uppgifter ar assistenten ansvarig for?
e Hurdelarviupp hushallsarbetet?

« Hurtilldelas arbetsuppgifterna och vem kan ge
handledning?

o Vad ar assistentens roll i en familjs sociala situationer;
till exempel nar ar det okej att delta i diskussioner eller
satta sig ner tillsammans vid kaffebordet?

Diskutera med dina nirstaende:

o Hur aktivt sdker vi oss till sociala situationer?

« Vilka saker pratar viom med assistenten eller nar
assistenten ar narvarande?

o Vilka ar familjens interna saker?

o Pavilket satt uttrycker vi oss till varandra?

« Vem far ge assistenten uppgifter och hurdana kan de vara?

Mangkulturella assistentrelationer

Observera redan vid rekryteringen:

« Personens erfarenheter av finsk arbetskultur - vagled
och gd sedan igenom grundprinciper.

« ”"Personlig assistent”, vad innebar det egentligen?

o Sakerstall att arbetstillstandet ar i sin ordning.

| arbetet:

o Beakta eventuella kulturskillnader i arbetssatten.
o Uppmuntra till att stalla fragor och ta upp problem.
¢ Gaigenom nya situationer och uppgifter omsorgsfullt.

Narstaende som assistenter

« Kom dverens om gemensamma spelregler 6ppet och
noggrant

o Under arbetstid galler arbetsroller.

« Hurnaturligt kdnns det att ge en narstdende korrigerande
feedback i ett arbetsforhallande?

« Ardetlampligt med foralders/barns nédrvaro i alla
situationer?

Det ar oerhort viktigt att ga igenom gemensamma
spelregler 6ppet!

Nar vardagen rullar pd med assistenten kan du fokusera
pa ditt eget liv. Da kan du tillsammans med assistenten
fokusera pa det som kédnns viktigt for dig i god stamning.

Problem i relationen gor att ni bada mar sdmre. Det kan
resultera i 6kad stress eller i varsta fall att man blir sjuk.

Darfor ar det verkligen vart att satsa pa ett bra och fungerande
forhallande. Aven sma andringar kan spela stor roll.

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 1c: Familj och parforhallande, mangkultur, narstaende

som assistenter.
Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Personlig assistans

som arbetsfalt

Som arbetsgivare till en personlig assistent verkar du inom
ett arbetsfalt med flera aktorer som alla har var sin roll och

uppgift.

Dessa ar till exempel funktionshinderservicen,
loneraknaren, foretagshélsovarden, pensions- och
olycksfallsférsakringsbolagen, FPA, skattemyndigheterna,
arbetsgivarorganisationer och ibland fackféreningar. For
de flesta handlar det om ett administrativt forhallande
som hanger ihop med l6neférvaltningen. Du far

mer information och anvisningar om allt detta fran
funktionshinderservicen och assistentcentren.

Teckna de avtal som lagen
forutsatter

Som arbetsgivare ar det du som ska kontrollera att du har
tecknat de avtal som lagen forutsatter.

Se alltsa till att du har ordnat med foretagshalsovard,
pensionsforsakring och olycksfallsforsakring. Om du ar
med i Heta-forbundet behéver du dessutom teckna en
obligatorisk grupplivforsakring at dina arbetstagare.

Ett medlemskap i Heta, det vill sdga forbundet for
personliga assistenters arbetsgivare, ger dig forutom
stod och trygghet som arbetsgivare dven flexibilitet med
arbetstidsreglerna och en rad andra férmaner.

Oima-tjansten

Oima ar en viktig tjanst som underlattar [6neférvaltningen
for assistenter. Loneforvaltningen for assistenter skots
nastan alltid via tjansten Oima.

Forutom l6neutbetalningen automatiserar Oima
hanteringen av l6nebikostnader och motsvarande
(sdsom forskottsinnehallning och socialavgifter) till
skattemyndigheterna och tar hand om uppgifter och
betalningar till pensions- och olycksfallsférsakringsbolag.

Aven betalning av medlemsavgifter till arbetstagarens
fackférening och hantering av utsokningar sker automatiskt
i Oima.

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu

Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - del 2a: Personlig assistentans som arbetsfalt.
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Arbetsgivarens

viktigaste relationer

Vilka a@r da forhallandena mellan dessa aktorer
sinsemellan? Arbetsgivarens viktigaste forhallanden ar
med arbetstagaren, det vill saga assistenten, och med
funktionshinderservicen eller assistentcentret.

Arbetsgivare Assistent

@0

O\ @
il

Funktionshinderservicen

Arbetsgivare — Assistent

Forhallandet mellan arbetsgivaren och assistenten ar ett
arbetsforhdllande dven om det ar funktionshinderservicen
som betalar l6nen.

Arbetsgivaren har sa kallad direktionsratt. Det

ger arbetsgivaren ratt att leda arbetet och den
arbetsrelaterade verksamheten pa ett allmant

plan. Direktionsratten begransas och styrs av
arbetslagstiftningen, arbetsavtalet och kollektivavtalet
(arbetsgivare organiserade i en arbetsgivarorganisation).

Assistentens skyldighet i anstallningsforhallandet

ar att folja givna instruktioner. Assistenten har
tystnadsplikt om arbetsgivarens drenden och det ar bra
att ndmna i arbetsavtalet. Assistenten far inte kontakta
funktionshinderservicen om arbetsgivarens drenden utan
arbetsgivarens tillstand.

Arbetsgivare — Funktions-
hinderservicen

Funktionshinderservicen utgor ingen part i
anstallningsforhallandet. Darfor kan funktionshinderservicen
inte vara i direkt kontakt med assistenten eller ge vagledning
om en enskild arbetsgivares arenden och inte heller i dvrigt
bestdmma 6ver detaljer i anstallningsforhallandet.

Vanligtvis ordnar funktionshinderservicen dock till exempel
[6neforvaltning och andra stodtjénster for arbetsgivare och
personliga assistenter.

Funktionshinderservicen har ocksa en skyldighet

att ge rad till arbetsgivare. Personlig assistans bygger

pa lagen om funktionshinderservice och ett individuellt
beslut om personlig assistans, som definierar hur mycket

och i vilket syfte du far anvanda assistentens arbetstid.
Funktionshinderservicen har ocksa egna administrativa regler
relaterade till personlig assistans.

Assistent — Funktionshinderservicen

Funktionshinderservicen eller assistentcentret har inget
juridiskt forhallande med assistenten.

Funktionshinderservicen har ingen bestammanderatt
Over assistenterna eller ratt att diskutera eller berdtta om
arbetsgivarnas arenden till assistenterna.

Assistenten har inte heller ndgon rétt att prata om
arbetsgivarens drenden med funktionshinderservicen eller
assistentcentret utan arbetsgivarens tillstand.

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 2b: Arbetsgivarens viktigaste relationer.

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu

VARMA


http://varma.fi/henkilokohtainenapu

Att skriva
en platsannons

Som arbetsgivare ar det i regel du sjalv som ska rekrytera
en assistent. Nar arbetsmarknadslaget ar tufft kan det vara
svart att hitta en assistent och det géller darfor att satsa pa
rekryteringen.

En bra och lockande platsannons &r en viktig del av en
lyckad rekrytering. Forsok att géra din annons sa tydlig och
koncis som mojligt. Presentera saker pa ett positivt satt.
Beratta om fordelarna med att arbeta for just dig.

Om du har svart att komma i gdng kan du till exempel lasa
andra platsannonser. Forsok hitta valutformade annonser
och fundera hur du bast kan presentera arbetet du
erbjuder pa ett intressant satt.

Satsa pa att gora en tilltalande arbetsplatsannons.

Sikta pa en tydlig, kortfattad och positiv beskrivning.

Tips for en bra arbetsplatsannons

« Beratta tydligt om de grundléaggande sakerna (l6nen,
arbetstiderna, arbetsuppgifterna, arbetsplatsens lage,
eventuella husdjur).

o L3t din egen personlighet skina igenom annonsen pa ett
positivt men lampligt satt.

e Lagg utannonsen isa manga kanaler som mojligt.
Dra till exempel nytta av olika sociala medier och
TE-tjansternas sidor, men dven laroanstalters forum och
andra sidor som Duunitori.fi och Oikotie.fi.

« Det drbraom annonsen inte ar allt for detaljerad och
inte ger intrycket att du som arbetsgivare ar frustrerad.
Hall annonsen saklig och positiv!

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu

Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 3a: Att skriva en platsannons.
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En heltackande
och oppen arbetsintervju

Nar du far svar pa din platsannons ar nésta steg att halla
anstallningsintervjuer med nagra lovande kandidater.

Planera och var forberedd

e Kom overens om en tid med den sdkande. Skicka aven
en bekréftelse per sms till den sokande. Sakerstall att
meddelandet innehaller datum, tid och adress. Avsluta
meddelandet med "valkommen”!

 Fundera pa vilka fragor som ar viktiga for dig och sakerstall
att de ar sakliga.

o Det arbra att be om ett CV dar personens arbetshistoria
framkommer. Be dven kandidaten att visa upp arbets- och
examensintyg samt studieintyg, eventuella arbetstillstand
med mera.

« Forbered en intervjuplan att folja.

« Fundera hur du ger en konkret beskrivning av
arbetsuppgifterna.

Beskriv arbetet arligt

« Beratta for assistenten om arbetsgivarmodellen for

personlig assistans och de olika aktdrernas roller i modellen.

« Berétta pa ett [ampligt satt om ditt liv. Hur skulle assistenten
vara delaktig i det och vilken roll skulle assistenten ha.

o Beratta att det handlar om ett normalt arbetsférhallande dar

du ar arbetsgivare med tillhérande ansvar och skyldigheter
dven om kommunen betalar [6nen som stallforetrddande
betalare.

 Beratta om l6nen och l6neutbetalningsprocessen.

o Berétta vilka forvantningar du har pa samarbetet och hur du
sjalv brukar gora saker. Fraga aven vilka tankar detta vacker
hos kandidaten.

 Sakerstall att kandidaten har forstatt alla punkter.

» Beadven assistenten att beratta om sig sjalv.

Ga vidare till detaljerna

Sakerstall att kandidaten besitter de kunskaper och
kompetenser som du kraver av din assistent.

Frdga dven om kandidatens tidigare erfarenheter av
arbete som personlig assistent.

Ga igenom arbetstiderna, hur de planeras och
eventuella avvikande tider.

Beratta vilken typ av beteende och kommunikation du
forvantar digi olika situationer och beskriv hur du ar van
att kommunicera.

Prata om fortroende och konfidentialitet. Beratta i vilka
situationer som du maste kunna lita pa assistenten

och vilka saker assistenten far beratta om utanfor
arbetsplatsen. Sakerstall att kandidaten har forstatt
inneborden.

Beratta om ndr du kommer att géra ditt val. Ni kan ocksa
komma Overens i slutet av intervjun nar anstallningen
skainledas.

Amnen som du inte ska frdga om
i arbetsintervjun.

Religion

Civilstand

« Andra familjeférhallanden eller familjeplaner

Sexuell laggning
Anvandning av berusningsmedel
Politiska dsikter
Annat som inte direkt ror arbetet.

Annat som kan kranka den sokandes integritet

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stéda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 3b: En heltdckande och 6ppen arbetsintervju.

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Introduktion
av assistenten

Gor ditt basta for att du och din assistent ska fa en sa bra Checklista for introduktionen

start som mojligt pa er relation fran forsta borjan.
JIEtP J Uppratta garna en schemalagd plan for introduktionen

Se till att anstallningskontraktet ar omsorgsfullt upprattat

Ga atminstone igenom féljande saker:
och planera arbetsintroduktionen val. & !

« Forvantningar, arbetssatt och spelregler i arbetet:

Medlemmar i Heta-férbundet kan anvanda forbundets o Hurservardagsrytmen ut?
arbetsavtalsmall, som finnsidel 7. o Hur ska assistenten lara sig till exempel forflyttningar,
hygien och pakladning?

Vad géller arbetsintroduktionen &r det vart att komma ihag e Hurfungerar hjalpmedel och hushallsapparateri

att det handlar om en process och att nya situationer alltid hemmet? Hur fungerar hemmet och bilen?

kraver tid att anpassa sig och lara sig. Se pa checklistan for e Huragerar man med familjen, narstdende och husdjur?

arbetsintroduktioner nedan. « Arbetstider och pauser under olika langa dagar
(medlemmar i Heta har faststallda pauser i

Du skapar en utmarkt grund for anstallningen nér du ser till kollektivavtalet).

att arbetsavtalet och introduktionen ar i skick. .
e Hurger och tar ni emot feedback?
¢ Bruk av foretagshalsovarden och kontaktperson
(foretagshalsovardare)

¢ Inkludera vid behov en person i introduktionen som kan ge
en konkret bild av arbetsuppgifterna och lara ut dem.

e Berom direkt nar du ser framgang. Ta tag i saker som annu
inte fungerar. Uppmuntra till att 6va. Vagled tills saker
borjar fungera.

o Fraga: Vad kommer du ihag? Vilka saker behover du hjalp
med? Hur kanns detta?

o Foljmed hurinlarningen gar och prata om det med en
uppmuntrande installning!

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 3c: Introduktion av assistenten.
Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Vad hor till en

fungerande vardag?

Du lyckas som arbetsgivare nar du kommer ihdg att en
arbetsrelation alltid ocksa ar en mansklig relation.

Som arbetsgivare finns det manga detaljer att halla
ordning pa. Men du kommer langt bara genom att
forsta att din relation med assistenten férutom ett
anstallningsforhallande ocksa ar en mansklig relation.

Behandla varandra med respekt s uppnar ni dven de
tuffaste malen tillsammans.

Anatomi for en fungerande vardag

Med det foregaende som rattesnére finns det fem
nyckelomraden som hjalper er att tillsammans skapa en
fungerande tillvaro i vardagen.

Du och din assistent maste ha en gemensam bild av
uppgifterna och vara éverens om hur man ska bete sig
och agera pa arbetsplatsen. Dessutom maste du sjalv
ha tillrackliga kunskaper for att hantera din roll som
arbetsgivare, pd samma satt som din assistent maste ha
tillracklig kompetens for att gora sitt jobb.

Interaktionen i vardagen behdver vara 6ppen och tydlig
och det maste finnas ett msesidigt fértroende mellan

er. Bade du och din assistent behéver ha bade vilja och
formaga att prata om och l6sa problem tillsammans.

Samforstand kring arbetet
Tillracklig kompetens

Oppen och tydlig kommunikation
Fortroende

Formaga att l6sa problem tillsammans

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 4a: Vad hor till en fungerande vardag?

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Samtal om

en fungerande vardag

En bra dialog bygger fortroende.

Samtalsmodellen fér En fungerande vardag stoder
dialogen mellan arbetsgivare och assistent.

Anvand modellen i féljande situationer:

o Regelbundet for att félja upp hur vardagen och
samarbetet fungerar

e For att hantera problem

Fortroende ar inget som uppkommer av sig sjalvt, utan det
behover aktivt byggas upp. Ett av de viktigaste verktygen
for detta ar en bra dialog. Darfor ar det vart att satsa pa
sina samtalsfardigheter.

For att framja bra dialog har vi tagit fram en samtalsmodell
for en battre vardag, som du kan ladda ner eller skriva ut
som dubbelsidig utskrift.

Anvand modellen regelbundet for att varna om fortroendet
i ert forhallande och for att forstd varandras férvantningar.

Modellen &r nyttig ocksa i handelse av problem i vardagen

tillsammans med din assistent.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 4b: Samtal om en fungerande vardag

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Samtalom en
fungerande vardag

Diskussion om personlig assistans mellan

arbetsgivare och arbetstagare
SAMTALSVERKTYG

Sa har bidrar du till en fungerande vardag
vid personlig assistans:

Sakerstall samforstand kring arbetsuppgifter och regler

Berdtta redan innan arbetsférhallandet inleds vilka uppgifter som ar
aterkommande varje vecka, manad och under dygnets olika tider.

Fundera pa forhand hur du vill att man beter sig pa arbetet och
agerar i olika situationer.

Bygg upp fortroende

Tacka nar arbetet gar bra. Om arbetet inte fungerar:
beratta hur och vad assistenten borde gora.

Frdga och uppmuntra till att stalla fragor om nagonting ar
oklart.

Uppmuntratill att I6sa problem

Kom overens om att ni bada far ta upp problem om sadana
uppkommer och foresla |6sningar.

Hall regelbundna diskussioner om hur vardagen fungerar och
om era férvantningar, till exempel halvarsvis.

Ta hjalp av samtalsmodellen for en fungerande vardag. Du kan
ocksa ge modellen till assistenten pa forhand att lasa och
forbereda sig.

VARMA



Samtalom en
fungerande vardag

Diskussion om personlig assistans
mellan arbetsgivare och arbetstagare

SAMTALSVERKTYG

Vad har vi
kommit
overens om
angaende
arbetet?

Hur
fungerar
arbetet?

Hur
fungerar
vart
samarbete?

Arbetsuppgifter och arbetstider

Andra forvantningararbetsgivaren har pa
arbetet

Sjukfranvaro: hur sjukanmaler mansig?
Foretagshalsovard: vartkan arbetstagaren
vandasig?

Finns det nagot som behéver fortydligas?
Varifrdn far man hjélp vid behov?

Har arbetsintroduktionen varit tillracklig?

Hur har éverenskommelsernakring
arbetsuppgifter och arbetstider hallit?

Ledning av arbetet: planering, definition av
arbetsuppgifterna och anvisningar

Vad fungerar bra?
Var finns utrymme for forbdttring?
Varifrdn far man hjélp vid behov?

Interaktionen mellan oss:

Hur fungerar det med att ge och ta emot respons?

Respekt, attityder, uppmuntran, fortroende
Vad fungerar bra?

Finns det ndgot att forbdttra i kommunikationen?

Vad?
Varifran far man hjdlp vid behov?

VARMA



Detta ar ledarskap

Lat oss nu ga vidare till ledarskap, ett viktigt omrade for
alla arbetsgivare. Vi har alla nagon slags uppfattning om
vad ledarskap ar eller inte ar.

Lat oss darfor borja med att testa vilka uppfattningar du
har kring ledarskap.

Harnast presenterar vi nagra pastdenden om ledarskap.
Reflektera 6ver de pastaenden som du tycker kdnnetecknar
bra ledarskap i ett forhallande med en personlig assistent.

e Ledarskap handlar om att hjdlpa assistenten att
prestera val i sina arbetsuppgifter

e Ledarskap handlar om att lyssna, ta beslut och bara
ansvarLedarskap inkluderar ansvar for en bra atmosfar

« Ledarskap forutsatter beslutsamhet
o Ledarskap inkluderar att folja upp assistentens arbete
och beteende.

Tack for att du reflekterade Gver pastdendena!

I sjdlva verket ar alla dessa egenskaper en del av att leda
en anstalld assistent val.

Ledarskap ar en roll som tillfaller dig nar du blir
arbetsgivare. Ta alltsa emot denna roll med tillférsikt!

Det kan kédnnas svart, men det finns manga bra
ledarskapsaspekter som du kan lara dig och pa sa vis

forbattra dina chanser att lyckas.

Las mer om dessa ledarskapssatt.

Jag hjalper min assistent att gora ett
bra jobb

Malet ar en fungerande vardag. Det gdr inte utan ett
fungerande samarbete mellan dig och din assistent.

Tank inte pa din assistent som en betjant utan som en
medmanniska som vill fa vardagen att fungera.

Jag lyssnar, tar beslut och bar
ansvar

Att leda ett anstéllningsforhallande genomsyrar allt: det ar
en identitet, en installning och roll som du maste inta.

Du kan inte ha svar pa alla fragor och det &r inte heller
meningen att du ska ha det! Men som ledare ar det upp till
dig att hitta svaren.

Fundera hur du kan koordinera ert samarbete for att l6sa
problem.

Jag skapar en god atmosfar

Som arbetsgivare ar det du som ska hjalpa din assistent att
lara sig och utvecklas - borjande med introduktionen!

Se dven 6ver arbetsmiljon och arbetssakerheten (t.ex.
gallande skyddsutrustning och renlighet).
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Jag ar bestamd nar det behovs

Som ledare maste du ibland vara bestamd - fatta beslut
och driv fram dina egna mal.

I anstéllningsforhallandet ska ni ta hansyn till varandra
men i sista hand ar det du som arbetsgivare som fattar
besluten och ser till att de genomfors.

Du kan till exempel ge en skriftlig varning for daligt
uppférande men det maste ske enligt ett strikt forfarande
for att varningen ska vara giltig.

Jag foljer med min assistents arbete
och beteende

Som arbetsgivare och ledare maste du veta vad som
fungerar och vad som eventuellt borde diskuteras.

Detta fungerar endast om du foljer upp arbetstagarens
arbete och beteende.

Observera och tveka inte att vanligt ta upp
utvecklingsbehov till diskussion. Strava efter att [6sa
problemen tillsammans.

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 4d: Detta ar ledarskap.

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Ta en aktiv roll
i att dela ut

arbetsuppgifter och
ge vagledning vid behov

Ledarskap handlar om att aktivt dela ut arbetsuppgifter
och vid behov ge vagledning i hur arbetet ska utforas. Vi tar
en narmare titt pa féljande saker.

Ett aktivt grepp

Som arbetsgivare har du manga mojligheter att paverka hur
vardagen och samarbetet fungerar. Genom att ta tag i saker
aktivt sakerstaller du att saker blir omhandertagnaii tid.

Som arbetsgivare kan du paverka hur vardagen fungerar:

e Fundera hur du for egen del kan hjalpa din assistent att
gora ett bra jobb.

« Visadin aktivitet for assistenten. Pa sa satt visar du
att sakerna ar viktiga for dig och gor arbetet mer
meningsfullt.

« Fraga vilka saker assistenten behover ytterligare
instruktioner om.

e Tareda pa vilka saker som ar svara och forsok
tillsammans att hitta l6sningar.

« Varocksd aktiv med att skapa en positiv atmosfar.

Fordelning av arbetsuppgifterna

Dela upp arbetsuppgifterna pa ett satt som ger en klar bild
till assistenten vad som ska goras, i vilken ordning och med
vilken tidtabell.

Ledarskap innebdr inte att du maste ha svar pa allt. Du kan
gott och vl fraga assistenten om forslag om béttre satt att
gora olika uppgifter. Med gemensam planering blir arbetet
trevligare och leder vanligtvis ocksa till battre l&sningar.

Som ledare maste du anda kommunicera om
arbetsuppgifternas mal: hur ser en lyckad prestation
ut? Sakerstall ocksa att assistenten har forstatt
arbetsuppgifterna ratt.

Ett bra tips ar att gora en minneslista 6ver 6verenskomna
uppgifter.

Arbetshandledning i arbetet

Arbetsgivaren ar ansvarig for handledning i arbetet.

Alla uppgifter kraver forstas inte handledning och olika
personer behdver olika sorters stod. Aven arbetsgivare
har olika satt att leda. Det ar bra att hitta ett gemensamt
handledningsséatt som fungerar just for er.

En sak som ar bra att veta ar att sjdlvstandigt arbete ar
bra for arbetshalsan. A andra sidan kan det vara svart
for assistenten att tillgodose dina behov utan exakta
instruktioner om situationen.

Darfor ar det bra att diskutera hur och varfér man ger
instruktioner och hitta ett satt som funkar for er.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 4e: Aktivt dela ut arbetsuppgifter och vid behov ge

vagledning i hur arbetet ska utforas.
Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Vilken typ av ledare

vill jag vara?

Ledarskap ar en fardighet som du lér dig genom
sjalvkannedom, som en del av vardagen och genom

respons. Det finns inget enda ratt satt att vara en bra ledare.

Var och en av oss kan bli det pa vart eget satt.

Vilken typ av ledare vill du vara? Reflektera och valj tre
egenskaper ur listan som beskriver hur du vill att din
arbetstagare ska uppleva dig som ledare eller arbetsgivare.

Valj tre (3) egenskaper
som ar viktiga for dig
e rattvis

o tydlig

o palitlig

e lyhord

e positiv

« ansvarsfull

o vanlig

e empatisk

o lattillganglig

e lugn

Bra! Nu vet du vad du har att
efterstrava.

Ha dessa tre egenskaper som dina ledstjarnor. Men det har
ar bara det forsta steget.

Nasta viktigare fraga ar:

"Hur kommer dessa egenskaper fram i praktiken?”

Fundera pa sa manga olika situationer och satt som
moijligt dar ditt valda ledarskapsatt kommer till uttryck
praktiken. Det har ar saker som du gérna ska ténka pa mitt
i vardagen - till exempel hur du ska uppréatthalla en positiv
ledarskapsstil.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 4f: Vilken typ av ledare vill jag vara?

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Feedback och tack

Feedback ar en forutsattning for smidigt samarbete.
Respons formar samarbetet i 6nskad riktning.

Respons ar ett verktyg med vilket du kan:

e FoOrstarka onskade arbetssatt
« Andra pa negativa arbetssatt

Att ge och ta emot respons ar en konst som du kan ldra dig!

Battre dialog med respons

En bra dialog ar en forutsattning for att bygga upp
fortroende och for en fungerande tillvaro i vardagen.

Genom att ge och ta emot respons bygger ni upp en dialog
pa ett naturligt satt. Du kommer smidigt igdng med fragor
som: "Ar allt okej mellan 0ss?” eller "Vad kunde vi géra
battre?”

Kom ihag att fokusera pa assistentens arbetsprestationer
eller satt att arbeta nér du ger respons. Kommentera till
exempel inte utseende eller ge annan osaklig respons.

Positiv respons uppmuntrar och
motiverar

Positiv respons fungerar battre an negativ vid inlarning,
Positiv respons bygger ocksa upp en fortroendefull och 6ppen
atmosfar och motiverar assistenter att vara mer ndrvarande i
arbetet.

Sparainte i onddan pd berdm utan ge positiv respons genast i
samband med framsteg! Positiv respons kan vara till exempel
"Bra, precis sa dar!” eller ”Det har ar riktigt bra, tack!”.

”Tack” - det lilla men kraftfulla ordet

Nar det galler feedback ar det viktigaste du kan séga till
din assistent ocksa nagot av det enklaste: "Tack”. Det finns
styrka i att tacka. Det hjalper till att bygga uppskattning
och fortroende i ett anstéllningsforhallande.

Det ar bra att tacka for sma som stora saker. Till exempel
nar du tar emot nagot, blir dverrackt ndgot, nar dorren
Oppnas for dig, nar du fatt hjalp med pakladning eller nar
dagen ar till anda.

Tacka sarskilt for flexibilitet och om hen gjort det lilla extra,
for mer omfattande jobb eller val utfort arbete.

| hurdana situationer kan du tacka din assistent? Fundera
och skriv sedan ner nagra situationer dar ett tack kan vara
pa sin plats.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 4g: Feedback och tack

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Ta hand om dig
sa du orkar och
be om hjalp

Som arbetsgivare ar det du som ansvarar for helheten.
Arbetsgivare ar egentligen en roll man aldrig far semester
frdn och ett samarbete med en assistent ar inte alltid
problemfritt.

”Nar livet erbjuder dig citroner, gor lemonad!”

« lIdentifiera och gor klart for dig vilka saker som orsakar
belastning for dig just nu.

o Genom att acceptera verkligheten kan du minska pa
belastningen och stressen samt spara dina krafter till
annat.

Hall dig lugn om det uppstar svara
situationer

Vi har alla bade béattre och sémre dagar. Motgangar ar en
del av livet, precis som framgangar.

Nar man har en sdmre dag ar det viktigt att halla sig lugn.
Andas djupt och rakna till fem.

Nar du lugnat dig ar det lattare att agera i din roll som
arbetsgivare i stallet for att lata kanslorna styra och fatta
forhastade beslut.

Ta hand om dig sjalv sd du mar bra! Kom ihdg att du inte
behover [6sa alla problem ensam. Det finns stod att fa, du
behover bara vaga be om det.

sja

lv

Sok hjalp, du behover inte klara av
allt ensam:

Funktionshinderservicen har en skyldighet att ge rad.
Foretagshalsovarden kan hjalpa dig med manga fragor.
Heta-férbundet, Troskeln rf och andra organisationer
hjalper dig att fa kontakt med andra arbetsgivare. Att
utbyta erfarenheter och tankar med andra kan vara till
stor hjalp.

Olika aktorer arrangerar natverksmoten for
arbetsgivare. Det ar bra att soka sadant kamratstod som
passar dig sjalv.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stoda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 5a: Ta hand om dig sjalv sa att du orkar och be om hjalp

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Forsok att identifiera
de ratta varnings-

sighalerna

Vi har alla daliga dagar ibland. Ibland kan det vara att nagon
arbetsuppgift inte gar sa bra, men undvik att dra egna
slutsatser kring eventuella orsaker. Fraga i stallet artigt vad
som star pa. Ofta ar det bara nagra vénliga ord som behévs
for att det ska l6sa sig.

Forlita dig pa observationer i stallet for gissningar: forsok
identifiera varningssignaler som tyder pa problem och tveka
inte att ta upp saken till tals.

Vilka tecken tyder pa att det finns
problem med arbetet eller halsan?

« Storningar i hur arbetet fungerar
Assistenten arbetar inte enligt instruktionerna
Det férekommer brister vad galler till exempel
Overenskommelser, arbetstider och spelregler.

« Kommunikationsproblem
Det uppstar oklarheter och missforstand kring
forvantningar och instruktioner. Vanlighet saknas,
attityden och sattet att tala ar olampligt.

« Brister i den psykiska och fysiska siakerheten
Ett 6kat antal olyckor, “néra 6gat-situationer” och
trakasserier.

« Storningariledarskapet
Bristféllig eller ingen respons. Brist pa fortroende,
respekt och/eller tydlighet.

« Okad sjukfranvaro
Aterkommande sjukfranvaro kan vara tecken pa dolda
problem.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 5b: Forsok att identifiera de ratta varningssignalerna

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Hur kan ni losa

problemen och ga vidare?

Hur ska du da ga till vdga om du upptéacker problem med
arbetsprestationer eller att assistenten inte mar bra?should
you do, then, if you spot warning signs in your assistant’s
performance or resilience?

Bakomliggande problem med
arbetsprestationer eller hur arbetet
fungerar:

o Fortydliga dina forvantningar och arbetsuppgifter

e Beskriv dina behov, arbetets mal och
ansvarsfordelningen tydligare

o Sla fast forvantningar om uppgifter och dagsrytmen

o Sakerstall assistentens kompetens, kunskaper och
fardigheter att hantera arbetsuppgifterna

e Repetera arbetsintroduktionen och handledningen

o Sakerstall att verktygen, arbetsfordelningen och
organiseringen av arbetet ari ordning

« Tareda pa assistentens arbetsmotivation

« Kom 6verens med assistenten om dtgarder och fortsattning.

Bakomliggande
kommunikationsproblem:

« Utveckla gemensamma arbetsmetoder och
kommunikationssatt

« Diskutera hur arbetet fungerar och beteendet pa
arbetet. Skapa vid behov en plan 6ver atgarderna

« Ingrip direkt vid olampligt beteende

Kom 6verens om eller uppdatera spelreglerna. Bade
arbetstagaren och arbetsgivaren ar ansvariga for sitt
eget beteende

Nolltolerans fér mobbning och trakasserier

Sok vid behov stod for att l6sa problemsituationer.

Bakomliggande problem med
halsan eller livshanteringen:

Ta upp problemen till diskussion och sok alternativ
(anvand till exempel samtalsmodellen En fungerande
vardag som hjalp)

Kom 6verens om fortsatta atgarder

Ordna stod for arbetsféormagan genom att kontakta
foretagshalsovarden och/eller halsovardscentralen
Ingrip direkt vid missbruksproblem

Ta vid behov kontakt med foretagshalsovardaren efter
en diskussion med din assistent

Hanvisa assistenten till féretagshélsovardaren som
kan hjalpa att fa ordning pa tankarna och eventuellt
fa en hanvisning till grundlaggande halso- och
sjukvardstjanster.

Anvand ocksa sjalv foretagshalsovardarens stod till
exempel for att |6sa krissituationer.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 5c: Hur kan ni ldsa problemen och gd vidare?

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu

VARMA


http://varma.fi/henkilokohtainenapu

Ta upp problem

till diskussion

Det finns konflikter av manga slag, men alla gar att l6sa
genom diskussion, forstaelse for den andras perspektiv och
en konstruktiv installning.

Skapa en trygg miljo for
diskussionsafe space for a
discussion

o Skapa en trygg diskussionsatmosfar. For att kunna l6sa
problem 6ver lag maste man forst kunna prata 6ppet
om dem.

o Sakerstall en jamlik och rattvis samtalssituation dar
malet ar genuin forstaelse for problemen.

e Enlugn milj6 hjalper att halla kdnslorna i styr och
fokusera pa att [6sa problemen.

Lyssna och forsok helhjartat att
forsta

e Problem och konflikter gar att |6sa bara ni forstar dem.

« Nimaste bada fa framfora era synpunkter och har en
skyldighet att lyssna pa varandra.

 Varalltsa lyhord nar den andra pratar. Beratta lugnt om
din egen synvinkel nér det ar din tur att tala.

Ha en konstruktiv installning

o Forsok att hitta en l6sning for framtiden tillsammans
med din assistent. Det som redan hant gar inte att andra
pa, men ni kan ta lardom av det.

e En patvingad l6sning som kommer som en befallning
arsallan hallbar. En l6sning som ni kommit fram till
tillsammans skapar engagemang hos bada parter.

e En konflikt som ni l6st tillsammans starker relationen
mellan er och férenklar samarbetet!

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 5d: Ta upp problem till diskussion

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Identifierariskerna
for arbetsoformaga

Att jobba som personlig assistent &r i basta fall valdigt
mangsidigt och givande.

Men det kan ocksa finnas vissa risker som hotar assistentens
arbetsférmaga. Dessa risker kan bland annat bero pa
arbetstider samt psykisk eller fysisk belastning.

Som arbetsgivare ar det din uppgift att :

« Identifiera riskerna som hotar din assistents
arbetsférmaga.

o Forsoka att forebygga dessa risker.

o Ageraienlighet med avtal, regler och lagar som ror
foretagshalsovard.

Hur kan du skapa en saker och
halsosam arbetsplats?

e Vartydlig med och se till att allt &r i sin ordning nar
det galler avtal, forsékringar och andra administrativa
skyldigheter.

« Beddm vilka arbetsrisker som kan hota arbetsférmagan
och arbetssakerheten.

o Folj arbetstidsbestammelserna och se till att allt gar ratt
till med arbetspass och semestrar.

« ldentifiera och diskutera regelbundet hur arbetet
fungerar med din assistent.

o Sakerstall att introduktionen ar tillracklig och
kontinuerlig.

o Sakerstall att samarbetet med foretagshalsovarden
fungerar som det ska.

« Folj alltid besluten fran funktionshinderservicen och
beslutet om personlig assistans.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 6a: Hall dig lugn om det uppstar problem

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu

VARMA


http://varma.fi/henkilokohtainenapu

Sjukdomsfall

Alla blir sjuka da och da. Darfor &r det en bra idé att genast
i borjan av arbetsforhallandet komma Gverens med
assistenten hur ni ska gora vid sjukdomsfall.

Kom till exempel 6verens om hur man meddelar att man ar
sjuk och i vilka situationer sjukintyg behovs.

Hur man anmaler sjukfranvaro och
lon for sjukledigheten

o Enligt Heta-forbundets instruktioner ska arbetstagaren
leverera ett sjukintyg pa den fjarde sjukdagen.
Arbetsgivaren kan dock krava intyg tidigare an s3, rentav
fran och med den forsta sjukdagen.

o Arbetsgivaren ska meddela [6nerdknaren om
sjukfranvaron. Betald sjukledighet for arbetstagaren ar
dagen for insjuknandet + 9 arbetsdagar, om de skulle ha
varit arbetsdagar enligt arbetsschemat, anstallningsavtal
eller faststéllda arbetstider. Efter det ska arbetstagaren
sjalv kontakta till exempel FPA om sin utkomst.

 Du kan kontakta funktionshinderservicen om du behdver
en vikarie pa grund av sjukfranvaron.

Vad hander om sjukfranvaron ar
aterkommande eller blir langvarig?

« Diskutera aterkommande eller l[angvarig sjukfranvaro
med din arbetstagare.

e Ta hjalp av samtalsmodellen ”En fungerande vardag”
nar ni diskuterar.

e Om sjukdomen paverkar arbetsférmagan kan
arbetstagaren soka sig till foretagshalsovardaren
sjalvmant eller pd uppmaning av arbetsgivaren.

o Foretagshalsovardaren héanvisar vid behov till en
foretagslakare som bedémer arbetsformagan och
planerar alternativ for atergang till arbetet och stod for
att orka i arbetet tillsammans med arbetstagaren.

« Vid behov kan man halla ett natverksméte dar
arbetstagaren, arbetsgivaren och foretagshalsovarden
deltar.

Du far aven aktuell information fran
funktionshinderservicen och Heta-férbundets webbplats.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 6b: Sjukdomsfall

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Arbetshalsa och

arbetssakerhet

Det ar viktigt att vara man om arbetshéalsan. Som
arbetsgivare har du en lagstadgad skyldighet att ordna
foretagshalsovard for din arbetstagare. Det bidrar till
ett fungerande anstéallningsférhallande, bland annat pa
foljande satt:

« Halsogranskningar vid anstéllning sakerstaller en lyckad
rekrytering.

o Foretagshalsovarden har dessutom specialister som kan
hjalpa dig att planera arbetet sa att arbetsplatsen blir
halsosam och saker for bade din assistent och dig sjalv.

o Foretagshalsovarden kan ocksa hjalpa till i olika
problematiska situationer, till exempel nar det galler
arbetsgivarens skyldigheter vid sjukfranvaro eller om
assistentens sjukfranvaro blir ldngvarig.

Inleda ett samarbete med
foretagshalsovarden

Det ar du som arbetsgivare som ska inga ett avtal med
foretagshalsovarden.

Funktionshinderservicen kan hjalpa dig att valja en lamplig
tjdnsteleverantor. Den som betalar for assistansen far dock
inte besluta vem du tecknar avtal med.

Funktionshinderservicen fungerar som stallféretradande
betalare for foretagshalsovarden, men endast upp till ett
lagstadgat minimibelopp.

Vad ar foretagshalsovardens uppgift?
Till exempel:

e Tareda pa och bedéma arbetstagarens halsotillstand
och arbetsférmaga

¢ Tareda pad och beddma halso- och sakerhetsaspekter i
arbetsmiljon

e Ge rad och vagledning

o Hanvisa till fortsatta atgarder vid behov.

Kom ihag att arbetsgivaren enligt lagen ar skyldig att
ordna foretagshélsovard.

Den lagstadgade foretagshalsovarden bestar framfor allt av
forebyggande radgivning och uppféljning. Den inkluderar
inte sjukvardstjanster.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 6¢: Arbetshélsa och arbetssakerhet

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu

VARMA
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Exempel pa hur
samarbetet med

foretagshalsovarden

fortskrider

Las oss titta pa ett exempel pa hur samarbetet med
foretagshalsovarden kan komma i gang och fortskrida.

1. Attbli kund
Det forsta steget ar att teckna ett avtal med och bli
kund hos en serviceproducent.

2. Halsovardaren kontaktar arbetsgivaren
Foretagshalsovardaren kontaktar arbetsgivaren per
telefon eller e-post.

3. Arbetsplatsutredning och verksamhetsplan for
foretagshalsovarden
Arbetsplatsutredningen kan géras som ett
arbetsplatsbesok eller som en telefonintervju.
Utifran utredningen gors en verksamhetsplan for
foretagshalsovarden.

4, Halsogranskning
Arbetstagaren genomgar en hélsoundersékning.
En halsoundersokning behdvs sarskilt om assistenten
ska arbeta natt.

Stod och rad fran foretagshélsovardaren
Arbetstagaren kan kontakta sin utsedda
foretagshalsovardare vid halsobekymmer.
Tillsammans kan de bedéma situationen och leta efter
alternativ for att ga vidare. Foretagshalsovardaren kan
ocksa ge stod i olika krissituationer.
Foretagshalsovarden har tystnadsplikt. Arbetsgivaren
kan dock fa rad och vagledning i den handelse att
sjukskrivningar orsakar problem eller arbetsgivaren
planerar att ta upp problemen till diskussion.

Bedomning av arbetsformagan och ytterligare
végledning

Sjukvard ingar inte i foretagshalsovarden utan da galler
det att vanda sig till exempel till halsovardscentralen.
Om en sjukdom borjar paverka arbetsférmagan finns
det skal att ta kontakt med féretagshéalsovardaren.
Foretagshalsovardaren kan hanvisa arbetstagaren

till en foretagsldkare som gor en beddmning av
arbetsférmagan. Vid behov kan man halla ett
natverksmote mellan arbetstagaren, arbetsgivaren och
foretagshalsovarden.

Foretagslakaren kan hanvisa arbetstagaren vidare till
rehabiliteringsatgarder.

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stoda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 6d: Exempel pa hur samarbetet med

foretagshalsovarden fortskrider
Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu

VARMA


http://varma.fi/henkilokohtainenapu

Mina tankar
om att vara
arbetsgivare?

Reflektera over ett par grundfragor relaterade till att
vara arbetsgivare:

Hur och med vilken stamning vill jag att min vardag ska
fungera?

Vilka mojligheter far jag i livet tack vare en personlig
assistent?

Hurdan arbetsgivare skulle jag kunna vara som bést?

Ar att vara arbetsgivare det basta sattet fér mig att fa
personlig assistans?

Vad 6nskar jag mig av min assistent?

Hur kan jag forbereda mig pa utmaningarna med att
vara arbetsgivare?

Detta material &r en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stdda arbetsférmagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 7a: Mina tankar om att vara arbetsgivare?

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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Tips och lankar

Klicka pa lankarna om du behover fler tips och material
kring arbetsgivarmodellen for personlig assistans.

Samtalsmodellen for en fungerande
vardag

| olika skeden av anstallningsforhallandet ar det bra

att regelbundet ha en mer ingdende diskussion om era
forvantningar pa arbetet och hur vardagen och samarbetet
fungerar. For att stoda detta har vi skapat samtalsmodellen
En fungerande vardag.

Du hittar samtalsmodellen i samband med materialet eller
alltid pa www.varma.fi/henkilokohtainenapu.

Var far jag hjalp?

Vid behov kan du diskutera personlig assistans och hur den
ska ga till med din egen socialarbetare.

Dessutom kan du fa hjalp av foljande aktorer:

o Heta-forbundet: www.heta-liitto.fi

o Invalidférbundet: www.invalidiliitto.fi

o Troskeln rf: www.kynnys.fi,

e Se dven THL:s handbok om funktionshinderservice
https://thL.fi/sv/web/handbok-om-funktionshinderservice.

Detta material ar en del av arbetspensionsbolaget Varmas material for att stoda arbetsformagan.
Hur lyckas jag bast som arbetsgivare till en personlig assistent - Del 7b: Tips och lankar

Las mer: varma.fi/henkilokohtainenapu
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